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Hakkimizda

Liberty Mutual Grup, kuruldugu 1912 yilindan bu yana “insanlarin daha giivenli
ve daha emniyetli hayatlar yasamasina yardim etmek” icin calismaktadir.

Ozellikle bireysel otomobil ve konut sigortalarinda ihtisas sahibi olan Liberty
Mutual Grup, hayat disi sigorta alaninda diinyanin dnde gelen sigorta sirketleri
arasinda 6. sirada yer almaktadir. Diinya capinda 5 kitada, 26 iilkede, 900 ofis
ve 45.000 den fazla ¢alisan ile hizmet vermekte olup, Ekim 2007 tarihi itibariyle
Liberty Sigorta ismiyle Turkiye'deki faaliyetlerine baslamistir.

Liberty Sigorta bireyler icin bireysel oto, konut, seyahat saglik, ferdi kaza, yat
sigortalarinin yani sira ticari ve sinai riskler icin filo, yangin ve dogal afetler,
hirizlik, sorumluluk, kargo, insaat ve montaj bitiin riskler, elektronik cihaz
ve makine kirilmasi, grup ferdi kaza sigortalari gibi cok cesitli Griin ve hizmetler
sunmaktadir.

Genel Miidiirliik ve 8 Bdlge Miidiirliigii olarak faaliyetlerini stirdiiren Liberty

Sigorta, Uriin ve hizmetlerini yurt capinda toplam 500 den fazla noktada
profesyonel acenteler araciligiyla tiketicilerine sunmaktadir.

* Nisan 2010 itibariyle




“Liberty Mini Onarim” Hizmeti Nedir?

“Liberty Mini Onarim” hizmeti, Liberty Sigorta kasko policesi kapsamindaki
sigortali tasit araclarinda policenin baslangic tarihinden itibaren olusabilecek
kiiclk olcekli hasarlarin (kaporta, boya, plastik tampon, ic déseme, 6n cam,
déseme lekesi) police siiresi boyunca, asagida belirtilen adetsel ve 6lcusel
limitler cercevesinde misteri memnuniyeti odakli kurumsal hizmet anlayisi ile
Tirkiye'de yerlesik AUTO KING Servis Merkezlerinde bedelsiz olarak giderilmesi
hizmetidir.

“Liberty Mini Onarim “ hizmeti kapsaminda AUTO KING tarafindan verilecek
hizmetler sunlardir :

e “Boyasiz Kaporta Gogiik Diizeltme” (5 cm capa kadar boya hasarsiz
kaporta gociikleri)

* “Boya Hasarli Kaporta Diizeltme” (10 cm’ye kadar boya hasarli
kaporta gociik ve ezikleri)

e “Boya Tamiri, Mini Yama” ( 20 cm capa kadar plastik tampon siyriklari,
30 cm ye kadar kaporta panel cizikleri ve siyriklari)

o “i¢ Déseme Tamiri” (deri, hali, kumas, plastik tizerindeki 1 cm capa
kadar sigara yanigi, 5 cm capa kadar yirtik, cizikler, 3 cm capa kadar plastik
parca kopuklari)

o “On Cam Tamiri” (manda g&zii, yildiz, kombine tip gibi 1 cm capa kadar cam
kiriklari)

o “Leke Gikarma” (ic doseme kumas ve halilar lizerindeki 5 cm capa kadar
lekeler])

e “Plastik ve Aliiminyum Parca Tamiri” (her tirli plastik ve aliminyum
parcalar Uzerindeki teknik olarak onarilabilir her tirld gocuk, yirtik, kopuk
vs. gibi hasarlar)

“Liberty Mini Onarim” Hizmetinin Avantajlari
Nelerdir?

“Liberty Mini Onarim” sigortalinin kendi istegi ile kullanabilecegi bir hizmet
olup, hizmetin kullanilmasi kasko policesinin hasarsizlik indirimini etkilemez.
Hizmetin alinabilmesi icin hasarla ilgili herhangi bir zabit, tutanak veya ekspertiz
gerekmez.

Hizmet AUTO KING Servis Merkezleri Agi tarafindan I1SO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda standardize edilmis uygulama prosedir ve
talimatlari cercevesinde ve know-how iceren onarim teknikleri kullanilarak
verilir. Onarim hizmetlerinde aracin orijinalligi azami 6l¢lide korunur. Sigortali,
araci Uzerindeki “Mini Onarim” hizmeti kapsamina giren hasarlarinin onarimi
icin policenin gecerlik stiresi boyunca Tirkiye'de yerlesik diledigi bir AUTO
KING servis merkezinden hizmet alabilir.

“Liberty Mini Onarim” teminatina sahip tim sigortalilar, tim AUTO KING servis
hizmetlerinde satin alacaklari hizmetlerde % 30 6zel indirim avantajina
sahiptirler.

Ayrica, sigortalilar “Mini Onarim” limit 6l¢llerini %50 oranina kadar asan
hasarlarinda “AUTO KING Alternatif Onarim Programi”ndan istifade ederek,
sadece asan bélgenin onarim bedelini 6deyerek” Mini Onarim” hizmetinden
yararlanabilirler.

Garantili Hizmet

Tim “Liberty Mini Onarim” hizmetleri olasi iscilik ve malzeme hatalarina karsi
2 (iki) yiL stire ile AUTO KING'in ulusal garantisi altindadir. Garanti; kusurlu
onarimin tekrari islemini kapsar.




“Liberty Mini Onarim” Hizmetleri Tanimlari:

Boyasiz Kaporta Gogiik Diizeltme (PDR):

“AUTO KING Boyasiz Kaporta Gociik Diizeltme” dis darbeler sonucu aracin
metal yiizeyi Gizerinde meydana gelebilecek boyanin zarar gérmedigi 5 (bes) cm
capina kadar kaporta goclklerinin ithal menseli 6zel aletlerle dizeltilmesi
teknigi ve sanatidir. Bu sayede aracin orijinalligi bozulmaz, ikinci el degerinde
kayba ugramaz. Diizeltme isleminden tatminkar bir sonuc alinabilmesi icin
goclik bolgesindeki sa¢in uzamamis ve panelin daha 6nceden boyanmamis
olmasi gerekir.

Boya Hasarli Kaporta Gagiik Diizeltme (DR):

“Boya Hasarli Kaporta Gociik Diizeltme”, dis darbeler sonucu ara¢ sa¢ ve
aliiminyum kaporta aksami lzerinde meydana gelen, boyanin zarar gordigd,
10 cm’ye kadar ezik, vuruk ve gociiklerin sac parcalarda “Puntali Gociik
Cektirme” ve aliiminyum alasimli parcalarda “AUTO KING Aliminyum G&glk
Cektirme” sistemi “Discharge Capacitor” teknigi ile diizeltilerek eski haline
getirilme islemidir.

“Boya Hasarli Kaporta Gociik Diizeltme” isleminde sadece ezik, vuruk ve
gocliklerin kaporta diizeltme ve dogrultma islemi yapilir. Hasarin tamamen
giderilmesiicin kaporta diizeltme isleminden sonra bdlgenin “AUTO KING Boya
Tamiri” islemi ile bitirilmesi gerekir.

Boyasiz Kaparto Gogiik Diizeltme

Once

Boya Hasarli Kaporta Goglik Diizeltme

Once Sonra

365 GUN 24 SAAT HER AN YANINIZDA
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Boya Tamiri, “Mini Yama” (PR):

Motorlu tasit araclarinin seyir veya park halindeyken, dis darbeler sonucu
kaporta aksamlarinda meydana gelebilecek, 30 cm’ye kadar ¢izik ve siyrik ve
on ve arka tamponlarindaki 20 cm ¢apa kadar ¢izik ve siyrik gibi boya hasarlari
“AUTO KING Boya Tamir Sistemi” kapsaminda “Mini Yama” yéntemi ile tamir
edilir. Hasar onarimi mimkdn olabilecek en kiiclik bolgede bitirilerek orijinal
boyasina uyumlandirilir, bu suretle aracin orijinalligi azami dl¢lide korunur.

Not: Bir defaya mahsus olmak lzere, aracin tek bir yan cephesinde bir defada olusmus, kaportanin
zarar gormedigi ve AUTO KING tarafindan tek hasar olarak degerlendirilen siyrik, ¢izik gibi boya
hasarlari bedelsiz olarak giderilir. Tek hasarlarda 30 cm’lik 6lcisel limit dikkate alinmaz. Hasarin
her 30 cm’si 1(bir) tamir hakki olarak degerlendirilir ve sigortalinin adetsel limitlerinden disalar.
Ancak, daha 6nce ayni police déneminde “1 nolu Hizmet Grubu“ndan tamir hizmeti almis olan

sigortalilar tek hasar tamir olanagindan kalan hak adetleri ve 6lciileri paralelinde yararlanabilirler.

Boya Tamiri “Mini Yama"

Once

Sonra

444 555 1

HIZMET MERKEZI
365 GUN 24 SAAT HER AN YANINIZDA
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ic Doseme Tamiri (IR):

Araclarin kumas, vinil, deri kapli koltuklari, hali ve velur désemeleri, plastik
torpido, orta konsol, kapi ici panelleri ve kaplamalari Gzerinde dis darbeler
sonucu meydana gelebilecek 5 cm’ye kadar ¢atlak, siyrik, yirtik, 1cm capa
kadar sigara yaniklari, delikler ve 3 cm capa kadar plastik par¢a kopuklari
gibi hasarlari “AUTO KING i¢ Déseme Tamir Sistemi” kapsaminda hasarli parca
yenisi ile degistirilmeksizin, ana malzemeleri azami diizeyde tamir edilerek
orijinal parcaya uyumlandirilir. Deri, vinil ve plastik gibi aksamlar Gzerindeki
onarimlar lokal olarak uygulanan su bazli boyama islemi ile bitirilir.

On Cam Tamiri (WR):

Seyir halindeyken yollardan seken veya ucan maddelerin carpmasi sonucu
araclarin lamine 6n camlarinda meydana gelebilecek 1 cm capa kadarki manda
gozii, yildiz ve kombine tipi muhtelif kiriklar "AUTO KING Cam Tamir Sistemi”
ile sayesinde azami diizeyde tamir edilir.

“AUTO KING Cam Tamiri “ teknigi ile aracinizin orijinalligi korunur, camin yenisi
ile degistirilmesi durumunda karsilasilabilecek riizgar sesi ve su sizmasi gibi
riskler yasanmadan ortadan kaldiritlmis olunur. Cam kiriginin olusumundan
itibaren en kisa siirede yapilmasi onarim kalitesini arttirir.

ic D6seme Tamiri

Once Sonra

On Cam Tamiri

Once Sonra

365 GUN 24 SAAT HER AN YANINIZDA
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Leke Cikarma [(SR):

Araclarin koltuk, kapi ve tavan gibi aksamlarindaki deri, vinil, déseme kumaslari
ve hali malzemeler lzerindeki 5 cm ¢ap dl¢iisiindeki lekeler “AUTO KING Leke
Cikarma” Sistemi ile niifuz ettikleri zemin tGzerinden etkin bir sekilde ¢ikartilirlar.
“AUTO KING Leke Cikarma” Sisteminde yaklasik 62 (altmisiki) farkli leke cinsi
yaklasik %95 basari ile ¢ikartilabilmektedir.

Malzeme icine tamamen niifuz etmis, uzun slireden beri var olan ve daha once
kimyasal miidahalede bulunulmus bazi cins lekelerin, bazi tiir kumas ve hali
cinslerinden tamamen ¢ikartilmasi mimkin olmayabilmektedir.

Plastik ve Aliiminyum Parc¢a Tamiri (PAR):

Araclarin on ve arka tamponlarinda ve diger dis plastik aksamlarinda dis
darbeler sonucu olusan catlak, yirtik, kopuk, géclik, deformasyon, eksik parca
gibi plastik hasarlari ile aliiminyum alasimli jantlarindaki vuruk, cizik, siyrik
gibi hasarlar « AUTO KING Plastik ve Aliminyum Parc¢a Tamiri » kapsaminda
onarilir.

Leke Cikarma

Once

Sonra

Plastik Aliiminyum Parc¢a Tamiri

Once

HIZMET MERKEZI
365 GUN 24 SAAT HER AN YANINIZDA




“Liberty Mini Onarim” Hizmet Paketi ve Ol¢iisel “Liberty Mini Onarim” Hizmeti Kullanim Haklarinin
Limitleri: Diisiilme Kurallari :

e Her bir hizmet grubu icinde yer alan onarim haklari sigortalinin ihtiyacina
gore serbestce kullanilir. Ancak, her bir grupta yapilan onarim adedi toplami
grubunun yillik adetsel limitini asamaz.

e 1.Grup hasarlarindan 10 cm ye kadar bir gé¢ligiin onariminda « Boya Hasarli
Kaporta Goclk Diizeltme » islemi icin 1(bir), onarilan bélge tizerine yapilacak
« Boya Tamiri » islemii¢in 1 (bir) olmak tizere toplam 2 (iki) kullanim hakki

“Liberty Mini Onarim” kapsamina giren hizmetlerden kasko policenizin gecerlik
siresi boyunca hicbir bedel 6demeksizin yillik kullanim haklariniz doluncaya
kadar yararlanabilirsiniz. Onarim hizmetlerinin yillik adetsel ve dlcisel limitleri
asagidaki gibidir.

Hizmet | Servis Hizmeti Adet/Yil diislir.
Gruplan e 2. Grup hasarlarindan 5 cm ye kadar deri, vinil, i¢ plastik aksam hasarinin

1 "Boya Hasarli Kaporta Aksami Diizeltme"(DR) < 10 cm onarilmasi « ic Déseme Tamiri » kapsaminda 1 (bir) kullanim hakki diistlerek
“Boya Tamiri, Mini Yama"(PR) A yapilir, onarima su bazli boya islemi dahildir.
Kaporta: < 30 cm, Tampon: <20 cm e 3.Grup hasarlarindan plastik ve aliminyum aksamlarin boya haric aksam
“Boyasiz Kaporta Gogiik Diizeltme"(PDR) <5 cm onarimlari sinirsiz olup, herhangi bir adetsel kullanim limiti yoktur.

’ "i¢ Déseme Tamiri" (IR) <5 cm e 3.Grup Aliminyum jant boyama isleminde sigortalinin 1.Grup kullanim
“On Cam Tamiri*(WR) < 1 cm 8 haklarindan 1(bir) adet disulir.
“Leke Cikarma” (SR) <5 cm e 3.Grup ptirlu tabii plastik boyasiz tampon ve diger tabii plastik aksam
“Plastik ve Aliiminyum Parca Tamiri"(PAR) o hasarlarinda, plastik aksam onarimi sonrasinda uygulanan « Pitirli Plastik

3 (Olciisel Limit Yok) Limitsiz kaplama ve Renklendirme » islemi « Liberty Mini Onarim » hizmeti

kapsaminda bedelsiz yapilir.
Sigortalinin 1.Grup onarim haklarindan on ve arka tamponlarin plastik
kaplama boyasi icin 2 (ikil, diger dis plastik aksamlar icin 1 (bir) adet dusulir.
e 3.Grup govde rengi 6n ve arka tampon hasarlarinda plastik aksam hasari
20 cm’nin altinda ise, onarilan bolge « Mini Yama » teknigi ile boyanir,
sigortalinin 1.Grup onarim haklarindan 1 (bir) adet disilir. 20 cm daha
biuyuk plastik hasarlarinda, boya islemi «Liberty Mini Onarim » hizmeti
kapsami disindadir.




“Liberty Mini Onarim” Hizmeti AUTO KING

Servis Merkezleri tarafindan verilmektedir.

Hizmetten Nasil Yararlanacaksiniz?

Kasko policenizde “Liberty Mini Onarim” teminatiniz var ise, yukarida belirtilen
yillik adetsel ve dlcisel limitleri kapsamina giren kiclk ol¢ekli hasarlarinizin
giderilmesi icin "Hasar Tespiti” yaptirmak tzere size en yakin AUTO KING Servis
Merkezine kasko policeniz ve kimliginiz ile birlikte dilediginiz zaman
basvurabilirsiniz. Yapilacak hasar tespit mutabakati sonrasinda onarim islemi
icin verilecek randevu giinl ve saatinde aracinizi ilgili AUTO KING Servis
Merkezinde bulundurmaniz yeterlidir.

Hasar tespiti yaptirmak icin AUTO KING Servis Merkezi'ne gelemeyen sigortalilar
AUTO KING Misteri Temsilcisinin telefonda yonlendirmesi ile cekecekleri hasar
fotograflarini e-posta ile, ilgili AUTO KING Servis Merkezine gondererek hasar
tespiti yaptirabilirler ve telefon ile randevu alabilirler.

Randevu siireleri: 1.Grup hasarlar icin azami 20 is gund, 2.Grup hasarlar i¢in
azami 5 is giini, 3.Grup hasarlar icin (sadece onarim] azami 2 is giiniddr.

AUTO KING Servis Merkezleri:

“Liberty Mini Onarim” hizmetini verecek AUTO KING Servis Merkezleri listesi
asagidadir. Servis Merkezlerinin gilincel bilgilerine www.libertysigorta.com.tr
ve www.autoking.org adreslerinden ulasabilirsiniz.
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AUTO KING Servis Merkezleri:

1) AUTO KING - istanbul - Maslak
Atatiirk Oto Sanayi Sitesi, 2.Kisim, 12.Sok. No: 437, 34398, Maslak, Istanbul
Telefon : 02122761099 (Pbx) Faks : 0212 2857199

2) AUTO KING - Istanbul - ikitelli ) )
Ikitelli Organize.Sanayi.Bélgesi, Atattirk Bulvari, No:109, Géksu Plaza, Ikitelli, Istanbul
Telefon : 0212 5496368 (Pbx) Faks : 0212 5496348

3) AUTO KING - istanbul - Maltepe
Cevizli, Tugayyolu Cad., No: 59, Maltepe, 34846, Istanbul
Telefon : 0216 3834349 Pbx Faks : 0216 3834390

4) AUTO KING - izmir - Bornova
Kazim Dirik Mahallesi, 374/1 sokak, No :1/1, 3.Sanayi Sitesi, Bornova, Izmir
Telefon : 0232 462 00 60 Pbx Faks : 0232 462 12 14

5) AUTO KING - Ankara - Ostim
Uzaycagi Caddesi, 221.Sokak, No :2, Ostim, 06370, Ankara
Telefon :0312 3856766 Pbx Faks :0312 3541235

6) AUTO KING - Ankara - Sasmaz
Sasmaz Oto Sanayi Sitesi, 8.caddde, 44. Sokak, No: 5, Sasmaz, Ankara
Telefon : 0312 2784620 Pbx Faks : 0312 2784609

7) AUTO KING - Bursa - Niliifer
Izmir Yolu, 4.km, Niltfer, Bursa
Telefon : 0224 4435788 Pbx Faks : 0224 4435789

8) AUTO KING - Antalya - Muratpasa
Topcular Mahallesi, Aspendos Bulvari, 1015. Sokak, no:13, Antalya
Telefon : 0242 312 36 60 Pbx Faks : 0242 312 36 64

9) AUTO KING - Adana - Seyhan
Namik Kemal Mahallesi, Giiney Kiy1 Boyu Cad. No. 73 Seyhan, 01140, Adana
Telefon :0322 4581104 Pbx Faks :0322 4587089

10) AUTO KING - Konya - Selguklu
Adres : Anadolu Sanayi Sitesi, Yesiloba sokak, No: 44, Selcuklu, Konya
Telefon : 0332 2498833 Pbx Faks : 0332 2491202

11) AUTO KING - Samsun - Kutlukent
Atatiirk Bulvari, Garsamba Karayolu, 3.km,No: 52, Kutlukent, 55267, Samsun
Telefon : 0362 266 68 08 Pbx Faks : 0362 266 68 09

12) AUTO KING - Kocaeli - izmit

Yeni BursaYolu, Vezirciftligi mevkii, No:109, Atk Oto Pazari Kargis, Izmit
Telefon : 0262 335 60 80 Pbx Faks : 0262 335 60 59
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13) AUTO KING - Kocaeli - Gebze
Istasyon Mahallesi, Feribot Yolu Uzeri, 1458. sokak, no:1 Gebze, Kocaeli
Telefon : 0262 656 13 14 Pbx Faks : 0262 656 13 30

14) AUTO KING - Hatay -Antakya
Adres : Iskenderun Yolu Uizeri, 7.km, Antakya, Hatay
Telefon : 0326 2855900 Pbx Faks : 0326 2855979

15) AUTO KING - Kayseri — Kocasinan
Yeni Sanayi Sitesi, Seker Kismi 13.sokak, No: 22 Kocasinani Kayseri
Telefon : 0352 3320800 Pbx Faks : 0352 3320666

16) AUTO KING - Balikesir — Sanayi
Yeni Sanayi Sitesi, 19 Agustos Caddesi, No: 54, Balikesir
Tel : 0266 2464100 Pbx Faks : 0266 2463111

17) AUTO KING - Gaziantep - Sehitkamil
Kisget Sanayi Sitesi A-Bélge, 1.Cadde, No: 2-3, Sehitkamil, Gaziantep
Tel : 0342 2352555 Pbx Faks : 0342 2352556

18) AUTO KING - Manisa - Laleli
Kenan Evren Sanayi Sitesi, 1303. blok, No:83, Laleli, Manisa
Tel : 0236 2333686 Pbx Faks : 0236 2338488

19) AUTO KING - Denizli - Giimiisler
Izmir Asfalti Uizeri, Keresteciler Sitesi, 1.blok, No: 219, Gimusler, Denizli
Tel : 0258 3715433 Pbx Faks : 0258 3715633

20) AUTO KING - Sanliurfa - Sanayi
Evren Sanayi Sitesi, 2.cadde, 20. sokak, No: 9, Sanliurfa
Tel : 0414 3575544 pbx Faks : 0414 3576440

21) AUTO KING - Trabzon - Merkez
Rize Yolu Caddesi, No: 64, Degirmendere Mahallesi, Trabzon
Tel : 0462 3252555 pbx  Faks : 0462 3255949

22) AUTO KING - Tekirdag - Corlu
Edime Yolu tizeri, Yesiltepe Mahallesi, No:12, Corlu, Tekirdag
Tel : 0282 686 66 20 Pbx Faks : 0282 686 65 52

23) AUTO KING - Corum - Merkez
Adres : Ankara Yolu 3.km, Peugeot Plaza yani, Gorum
Tel : 0364 2350044 Pbx  Faks : 0364 2350043

24) AUTO KING - Mersin - Demirtas
Turgut Tirkalp Mahallesi, GMK Bulvari, No:146/A, Mersin
Tel : 0324 2263033 Pbx Faks : 0324 2263077
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25) AUTO KING - Diyarbakir — Sanayi
1.Sanayi Sitesi, 7.sokak, Polis Karakolu karsisi, No: 9, Diyarbakir
Tel : 0412 2376060 Pbx Faks : 0412 2373655

26) AUTO KING - Aydin - Merkez
Zeybek Mahallesi, 1565. Sokak, No: 3, Aydin
Tel : 0256 2194808 Pbx Faks : 0256 2194804

27) AUTO KING - Isparta — Merkez
Gl Petek Sanayi Sitesi, D ada, 3. Blok, No:1, 32200, Isparta
Tel : 0246 2241983 Pbx Faks : 0246 2241985

28) AUTO KING - Elazig - Merkez
Kizilay Mahallesi, Gesme sokak, No: 27, 23050, Elazy
Tel : 0424 2255375 Pbx Faks : 0424 2255774

29) AUTO KING - Mugla - Fethiye
Galica Mahallesi, Karahayt Mevkii, Karaculla, Fethiye, Mugla
Tel : 0252 646 93 30 Pbx Faks : 0252 646 96 33

30) AUTO KING - Erzurum - Merkez
Abdullahoglu Plaza Sanayi Siteleri bitimi, No: 98, Erzurum
Tel : 0442 2422025 Pbx Faks : 0442 2420662

31) AUTO KING - Sakarya- Adapazari
Sakarya Sanayi Sitesi 1268 sokak, No: 13, Adapazari
Tel : 0264 2910990 Pbx Faks : 0264 2910960

32) AUTO KING - Edirne- Merkez
E-80 Karayolu, Kumluca Baglar Mevkii, Edime
Telefon : 0284 226 00 77 Pbx Faks : 0284 226 00 76

33) AUTO KING - Edirne- Kesan
Istanbul karayolu 4.km, Kesan, Edirne
Telefon : 0284 714 22 22 Pbx Faks : 0284 714 41 29

34) AUTO KING - Eskisehir — Merkez
71 Evler Mahallesi, Balsu Cad., No:2, Eskisehir
Telefon : 0222 217 06 07 Pbx Faks : 0222 230 30 40

35) AUTO KING - Antalya - Alanya

Mersin Yolu Uzeri, Atatiirk Cad. Kestel Belediyesi Karsisi, Kestel
Telefon : 0242 518 19 20 Pbx Faks : 0242 518 24 44
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