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BOLUM I - SARTLAR

A) TANIMLAR
Agir Ticari Arag: Uzun Sasi Minibusler, MidibUs, Cekici, Kamyon gibi ticari araglar.

Ozel Maksath Ticari Arag: Otobiis, TIR, DORSE Treyler, Tanker, Mikser gibi agirig 10 tonun
Uzerindeki ticari araglar.

Sigortali: Sigorta s6zlesmesi uyarinca teminattan yararlanma hakki olan gercek veya tiizel kisi.

Lehdar: Hizmetlerden faydalanma hakkina sahip olan ve sigortali aragta bulunan kisiler, ya da tizel
kisi adina hizmetten yararlananlar.

Polige: Sigorta Sirketi tarafindan tanzim edilmis, yurtrlikte olan “Oto Kasko” Sigorta Poligesidir.
Siiriicii: Gegerli strici belgesine sahip olan kisi veya kisiler.
Referans Yili: Anlasma gecerlilik stiresidir.

Kaza: Kara Tasitlar Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araglarla garpisma),
A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasi veya aracin bir cisme ¢arpmasi), A.1. c (lclUnci kisilerin koti niyet
ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.l.e (calinma veya c¢alinmaya tesebbis) Risklerin
gerceklesmesi sonucu aracin hasarlanmasi veya arag sirici ve yolcularinin bedensel yaralanmalarina
neden olan hadise.

Aniza: Aracta elektrik/elektronik ve/veya mekanik bir aksaklik, bozulma sebebiyle aracin hareketsiz
kalmasi halidir.

Hasar: Kara Tasitlan Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.l.a (motorlu araglarla
carpisma), A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasi veya aracin bir cisme ¢arpmasi), A.1. c (Gclnci kisilerin
kotl niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.l.e (calinma veya calinmaya tesebbs) risklerin
gerceklesmesi sonucu aracin maddi veya aracta seyahat eden Kkisilerin bedensel bir zarara
ugramalari.

Aracin trafikte seyredemeyecek sekilde kismi hasara ugramasi ve/veya bu hasar sonucu kirik farlar,
tehlikeli sarkan keskin pargalar veya arac kullanimi sirasinda diisecek parcalar gibi nedenler ile trafik
glvenliginin tehdit etmesi durumunda da arac hasarli kabul edilir.

Vaka: Sigortali aragta “hasar” veya “ariza” meydana gelmesi nedeniyle LIBERTY SIGORTA'nin asistans
hizmeti vermesini gerektirecek olaydir.

Bedensel Zarar/Yaralanma: Hastalik ve rahatsizlik disinda, sézlesme gecerlilik stiresi icinde tamamen
ve direkt olarak bir arag kazasi sonucu gerceklesen bedensel yaralanma durumudur.

Medikal Ekip: LIBERTY SIGORTA tarafindan gorevlendirilmis, tibbi bilgiye sahip uzman kisi veya
kisiler.

Ciddi Tibbi Sebep: Kisinin hayatini tehlikeye sokan 6nemli hastalik veya yaralanma durumu.
Aile Yakini: Baba, anne, ¢ocuk, es veya kardestir.

Daimi ikamet Ulkesi: Policenin diizenlendigi tilkedir.
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Daimi ikametgah: Sigortalinin policenin diizenlendigi iilke icindeki evi veya Policede belirtilen
ikametgah adresidir.
B) COGRAFi KAPSAM

Teminatlar Cografi Sinirlar
Arag Yardim T. C. + KKTC

(1) ve (4) nolu teminatlar | T. C. + KKTC + Avrupa Kitasi + Akdeniz ilkeleri
Kisisel Yardim T. C. + KKTC

C) ASISTANS HiZMETLERININ SARTLARI

Bolim II'de yeralan hizmetler; yangin, hirsizlik, trafik kazasi, mekanik ve elektrik arzalan (15
yasindan biyilk araglar harig), yaralanma veya trafik kazasi sebebiyle meydana gelen o&lim
durumunda ve talep edilmesi halinde verilecektir.

D) LIBERTY SIGORTA'nin SORUMLULUGU

Policenin diizenlendigi tarihte var olmayan, 6ngorilmeyen ve kontrol disinda gelisen, ortaya
ctkmasiyla bu belgede belirtilen hizmetin verilmesini ve/veya yukimliliklerin yerine getirilmesini
kismen veya tamamen imkansizlastiran Borg¢lar Kanunu’'nda sayilan haller taraflarca miicbir
sebep(ler) olarak kabul edilir ve LIBERTY SIGORTA bu hallerden dolayr sorumlu tutulamaz. Tiirk
Telekom sebekelerinde yasanabilecek Tiirk Telekom’dan kaynaklanan arizalar nedeniyle LIBERTY
SIGORTA’nin hizmet verememesi veya eksik hizmet vermesinden dolayi LIBERTY SIGORTA sorumlu
olmayacaktir.

BOLUM Il - HiZMETLER VE LIMITLER

Sigortali veya Lehdar 365 giin 24 saat 444 555 7 numarali telefondan Liberty Sigorta Hizmet
Merkezi'ni arayarak Tirkiye genelinde yerel g¢ekici-ving firmalari, tamirhaneler ve ara¢ markalarinin
servis istasyonlari hakkinda bilgi ve telefon numarasi alabilir. istenir ise kapsam disi veya limiti asan
durumlarda (karsilikli fiyat onayi alindiktan sonra) sigortalinin anlasmali fiyatlarla hizmet almasi
saglanir.

A) ARAC YARDIM HiZMETLERI

1. Cekme
e Kaza durumlarinda LIBERTY SIGORTA, sigortali aracin kazanin gerceklestigi il dahilinde en
yakin Liberty Sigorta anlasmali servisine Ucretsiz olarak c¢ekimini saglayacaktir. Eger
yakinda Liberty Sigorta anlasmali servisi yok ise veya aracin baska bir servise ¢ekilmesi talep
edilir ise asagida belirtilen limitlerle cekimini Ucretsiz karsilayacaktir.

Bu limiti asan tutar 6nceden bilgilendirmek suretiyle sigortalidan tahsil edilecektir.
e Cekme Hizmeti icin 6denecek azami limitler:

Agir Ticari Araglarda 1.350 TL / yilda 2 kez
Ozel Maksatl Ticari Araglarda 1.800 TL / yilda 2 kez

NOT=> LIBERTY SIGORTA, yilda sadece 2 adet cekme bedelini 6der.
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istanbul icerisinde sigortalidan kita degisim licreti talep edilmez.

e Ariza durumlarinda ise LIBERTY SIGORTA, sigortali aracin arizanin gerceklestigi noktaya en
yakin yetkili servise cekilmesinden sorumlu olacaktir.

Sigortalinin, aracin en yakin yetkili servis yerine daha uzak bir noktaya ¢ekilmesini talep
etmesi durumunda, cekme hizmeti asagidaki limitler dahilinde (kita degisim Ucreti dahil)
verilecektir.

Bu limiti agan tutar dnceden bilgilendirmek suretiyle sigortalidan tahsil edilecektir.

e Mekanik ve elektrik arizalarinda, ariza hasar kapsaminda olmadigindan yalniz araca yénelik
hizmetler verilir ancak 15 yasin lzerindeki araglar bu hizmetlerden muaf tutulur. Sigortali
tarafindan belirlenebilen arizalarda, sigortali arag yetkili servisi ile gorustirilir ve aracin
hareketsiz bulundugu yerde yol kenarinda onarilabilmesi igin ilgili markanin yol yardim
aracinin 50 km limit dahilindeki yol servis {icreti ve 1 saatlik servis iscilik bedeli LIBERTY
SIGORTA tarafindan karsilanir, ancak tiim parca bedelleri sigortaliya aittir. Cekme veya yol
kenarinda onarim hizmetleri arasindaki tercih Sigortali tarafindan yapilir ve bu iki hizmetten
sadece bir tanesinin maliyeti LIBERTY SIGORTA tarafindan karsilanir.

e Aracin lizerinde bulunan yiikiin bosaltiimasindan LIBERTY SIGORTA sorumlu degildir.

e Ayni olay icin birden fazla c¢ekici kullandiriimaz. Ariza durumunda, farkli sebeplerden olsa
dahi, ¢cekimin yapildigi glin ve bir sonraki giin Ucretsiz ¢ekici hizmeti saglanmaz.

2. Vingle Kurtarma

e LIBERTY SIGORTA, kaza neticesinde sigortali aracin yolun disina cikarak ving ile
kurtarilmasinin gerektigi durumlarda tiim organizasyonu yapacak ve aracin asagidaki
limitler dahilinde kurtarilmasini saglayacaktir. Bu limiti asan tutar dnceden bilgilendirmek
suretiyle sigortalidan tahsil edilecektir.

e Karayollari Trafik Kanunu’nda belirtilen karayollari tanimina istinaden, sigortali aracin
sadece karayolunda herhangi bir kazaya ya da hasara ugramaksizin camura saplanmasi ve
kurtarilmasi gereken durumlarda asistans sirketi gereken kurtarma islemini belirtilen limit
ile sinirli olarak gercgeklestirir.

e Aracin lizerinde bulunana yiikiin bosaltiimasindan LIBERTY SIGORTA sorumlu degildir.
e Kurtarma Hizmeti icin 6denecek azami limitler:

Agir Ticari Araglarda 1.200 TL/ yilda 2 kez
Ozel Maksath Ticari Araglarda 1.600 TL/ yilda 2 kez

NOT=> LIBERTY SIGORTA, yilda sadece 2 adet kurtarma bedelini 6der.

3. Aracin Emanet ve Muhafazasi

Aracin pert olmasi veya calindiktan sonra aracin bulunmasi halinde, LIBERTY SIGORTA,aracin emanet
ve muhafazasini azami 500 TL limit dahilinde saglar ve 6der. Glnlik otopark licreti belediye otopark
Ucretlerinin lGzerinde olamaz.
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4. Bulunamayan Yedek Pargalarin Temini

Sigortalinin ikamet ettigi ilin disinda iken, aracin tamir edilebilmesi icin gerekli olan yedek pargalarin,
LIBERTY SIGORTA’nin araci cektigi serviste veya bodlgede bulunamamasi durumunda, LIBERTY
SIGORTA, Tiirkiye sinirlari icerisindeki araci ireten Firmada mevcut olan séz konusu yedek parcalar
bulur ve 20 kg.’a kadar nakliye bedelini karsilayarak (diger bedelleri Sigortali 6der) yedek parcayi
servise ulastirir. Yedek parca bedelleri konusunda Sigortali onayi alindiktan sonra nakliye
organizasyonu yapilir.

5. Aracin Onarim Sonrasinda Teslim Alinmasi

LIBERTY SIGORTA, kaza gegiren, ariza yapan veya calinan aracin sigortalinin ikamet ettigi il disinda bir
yerde onarimindan veya bulunmasindan sonra ve sigortali tarafindan talep edilmesi halinde servisten
teslim alinmasi igin bedelsiz siirlicii temin edecektir. Bu hizmetten yararlanmak igin, varsa onarim
bedelinin ilgili servise 6dendiginin teyidi istenir. Sigortalinin, aracin kendisi ve daimi siriictisi tarafin
alinmasini istemesi halinde ise, sirket adina kayith aracin sirket merkezi ile, sahis adina kayith aracin
ise sahibinin ikamet ettigi il ile olayin gerceklestigi il arasinda tarifeli ugak seferi var ise ekonomik sinif
ucak bileti, tarifeli ugak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti LIBERTY SIGORTA tarafindan
karsilanacaktir.

6. Profesyonel Siiriicii Temini

Ticari Vasitadaki siricinin trafik kazasi sonucunda yaralanmasi veya hayatini kaybetmesi ve Ticari
Vasitadaki Ekipteki diger siricinin kapsam altindaki Ticari Vasitayl slirememesi durumunda,
LIBERTY SIGORTA Ticari Vasitanin bagl bulundugu Firmanin/Kurumun garajina Ticari Vasitanin
getirilmesi veya Ticari Vasitadaki yikin yerine ulastirilmasi icin profesyonel bir siirlici temin eder ve
karsilar.

7. Nakliyatin Tamamlanmasi**

Nakliyat sigortalarinda karayolu ile tasimaylr yapan aracin bir kaza sonucu nakliye islemini
tamamlama imkani kalmamasi halinde tasinan sigortali emteanin zarar gérmemis kisminin varis
noktasina (veya belirlenen adrese) kadar tasinmasi icin gerekli bosaltma, geri ylkleme ve varis
noktasina kadar gerekli nakliye hizmetininin verilmesidir. Emtea tek bir nihai mahalde teslim edilecek
olup, farkli mahallere nakil yapilmaz.

LIBERTY SIGORTA gerekli basvurunun yapilmasi durumunda telefonda kaza ile ilgili tim detaylari
ogrenmek suretiyle olay yerine en uygun nakliye aracini yollayarak gerekli hizmeti saglayacaktir.
LIBERTY SIGORTA ayrica araca, tasinan emtea’ya ve olay yerine ait fotograflari da sigorta sirketi ile
paylasacaktir.

Herhangi bir nedenle LIBERTY SIGORTA’nin gerekli organizasyonu saglayamayacagi durumlarda
sigorta ettirenin bu islemlere iliskin giderleri fatura karsiligi 1.000 TL tutari asmamak kayd ile
LIBERTY SIGORTA tarafindan tazmin edilecektir.

Asagidaki haller teminatin disindadir:

1) Sigorta sirketinin teminat kapsami disinda tuttugu Grtnler ve onaylamadigi hasarlar,

2) Her tirll taze sebze, meyve ve canh hayvan ile nakliyesi soguk hava donanimh araclar
(frigofrik) ile yapilan gida Grinleri ve sivi yik tasimaciligi.

3) Tam ziyan olmus emtea,
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4) Karayolu disindaki diger ulasim ve nakliye yontemleri,

5) Yolcu tasiyan araclar (minibis, midibis, otobs),

6) 3,5 tonun altinda kalan hafif ticari araclar ile yapilan tasimalar,

7) Mekanik veya elektrik arizalarina bagh olarak yolda kalma.

8) Savas, isgal, yabanci diisman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin) carpismalar, ic
savas, isyan, ihtilal, terorist saldirilar veya askeri ya da inzibati glig, ayaklanma ve i¢ karisiklik
sonucu dogan olaylar.

9) Aksi belirtiimedik¢e dogal felaketler, deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama,
sel/su baskinlari veya her tiirlii cevresel kaza (Acil mesajlarin iletimi her durumda gecerlidir).
10) Sigortalinin her tlrll araba yarisina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettigi sirada
olusan hasarlar.

11) Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati ve regetesi dogrultusunda tedavi
amaciyla alinanlar harig) ilag / uyusturucu zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden
ileri gelen tam veya kismi is gorememezlik durumu nedeniyle hasar.

12) Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet talepleri.

13) Mahalli mercilerin izin vermedigi midahaleler.

14) Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari.

15) LIBERTY SIGORTA verdigi hizmetler él¢iisiinde sorumludur, hizmetlerin haricinde, aragta
meydana gelen her tirlii zarar ya da kayip ya da masraflar kapsam disidir.

16) Sigortali ya da siricliniin tasinan emtea’nin yiikleme kapasitesine ya da yiikleme bigimine
uymamasinin hasara ya da kazaya sebebiyet verdigi durumlar.

B) KiSiSEL YARDIM HiZMETLERI

1. Tibbi Nakil ve/veya Geri Doniis
LIBERTY SIGORTA, kaza sonucunda arag icerisinde seyahat eden yaralanmis kisilerin, uygun donanimli
en yakin hastaneye veya tam tesekkdlll bir saglik kurumuna nakillerini saglayacaktir.

e Gerektiginde, Sigortali doktor gozetimi altinda ve saglik kosullarina uygun herhangi bir
aracla (kara ambulansi, hava ambulansi ve tarifeli ugus da dahil olmak (izere ancak bunlarla
sinirl olmamak kaydi ile) Bedensel Zarar ya da Hastaliga 6zel, daha uygun medikal
donanima sahip bir hastaneye nakledilir.

e Lehdar'in medikal durumu olanak veriyorsa, Tirkiye'deki ikametine ya da ikameti
yakinindaki uygun bir hastaneye veya saglik merkezine, gereken gozetim altinda,
havaalanlarina ve havaalanlarindan kara ambulansiyla transferler de dahil olmak Uzere,
tarifeli bir havayolu ile dogrudan nakli saglanabilir.

e Nakil hizmeti igin basvuran kisinin LIBERTY SIGORTA'nin bir an énce devreye girebilmesi icin
kendisi ya da yakimli oldugu kisi ile ilgili temin etmesi gereken bilgiler sunlardir;
v Kaldirildigi hastanenin adi, adresi ve telefon numarasi.
v Tedavi eden doktorun ve varsa aile doktorunun adres ve telefon numarasi.

e LIBERTY SIGORTA'nin Medikal Ekibi veya temsilcileri Sigortalinin durumunu tesbit
edebilmek icin onun yanina serbestce girebileceklerdir. Sayet bu yukumlilik yerine
getirilmezse ve hakl bir itiraz olmasi harig, sigortal tibbi yardima hak kazanmayacaktir.

e Herhaliikarda LIBERTY SIGORTA tedaviyi iistlenen doktor ile mutabik kalarak nakil tarih ve
aracini tayin edecektir.
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e Hastanede yatmayi gerektiren bedeni zarar/yaralanma durumunda sigortali veya onun
adina hareket eden kisi olayin vuku tarihinden itibaren 48 saat icinde LIBERTY SIGORTA’y!
haberdar edecektir. Bu haberin verilmemesi halinde, LIBERTY SIGORTA ortaya cikacak
masraflari sigortaliya ddememe hakkina sahip olacaktir.

e Hava Ambulansi ile ilgili olarak LIBERTY SIGORTA sadece organizasyondan sorumlu olacak
ve olusacak her tirli masraf sigortali tarafindan 6denecektir.

2. Konaklama

LIBERTY SIGORTA, 24 saati asacak onarimin tamamlanmasi beklenirken Ticari Vasitadaki Ekibin azami
4 yildizli bir otelde oda/kahvalti) ko naklamasini (ekstralar ekibe aittir) arka arkaya azami 3 gece ile
sinirli olmak Gizere organize edecek ve masraflari 6deyecektir.

Konaklanacak bdlgede 4 yildizli bir otel yok veya otellerde yer misait degil ise, o vakit 3 yildizli bir
otel temin edilecektir. Konaklanacak otel, LIBERTY SIGORTA tarafindan belirlenir.

3. Ekibin Seyahatini Tamamlamasi/Geri Doniisii

LIBERTY SIGORTA’nin istanbul'daki Alarm Merkezi vasitasiyla, teminat altindaki Ticari Vasitanin arka
arkaya 24 saatten fazla hareketsiz kalmasi durumunda Ekipte yeralan kisilerin bagh bulunduklar
Firmanin/ Kurumun il veya ilcesine geri dénmelerini veya gitmekte olduklari yere ulasmalarini
organize edecek ve masraflari 6deyecektir.

2. ve 3. teminatlardan Sigortali’nin tercihine gére sadece biri verilir.

4. Refakatginin Ulasimi ve Konaklamasi

LIBERTY SIGORTA, ekipteki siiriiciilerin sigortali ticari vasita ile gecirdikleri bir kaza neticesinde
hastanede 5 gilinden daha uzun bir siire yatarak tedavi gormelerinin gerektigi durumlarda, bir
yakinlarinin refakatini organize eder ve gidis-donis biletini (*) temin eder. Refakat¢i hasta yaninda
veya LIBERTY SIGORTA tarafindan belirlenecek azami 4 yildizli bir otelde (bulunamamasi veya miisait
olmamasi durumunda 3 yildizli bir otelde) arka arkaya azami 5 gece konaklayabilir. LIBERTY SIGORTA
hastane refakat¢i Ucretini veya oda/kahvalti olarak otel konaklama Ucretini karsilayacaktir.
Hastanede veya Otelde olusabilecek tiim ekstra masraflar lehdara aittir.

(*) Sigortalinin ikamet ettigi il ile kazanin meydana geldigi il arasinda tarifeli ugak seferi var ise
ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli ugak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti LIBERTY SIGORTA
tarafindan karsilanacaktir.

5. Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Doniisiin Saglanmasi

LIBERTY SIGORTA, tedavisi tamamlanan ekipteki siriiciilerin bagh olduklari Firmanin/Kurumun
bulundugu il veya ilce’ye nakillerini saglayacaktir. LIBERTY SIGORTA’nin tibbi ekibi ve tedavi eden
hekim, Sigortalinin saglik durumunun normal bir yolcu gibi nakline misait olup olmadigini ya da
baska ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini belirleyecektir. LIBERTY SIGORTA, olayin meydana
geldigi il ile Firmanin/Kurumun bulundugu il arasinda tarifeli ucak seferi var ise ekonomik sinif ugak
bileti, tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobus biletini karsilayacaktir.

6. Gerekli ilaglarin Sevki

LIBERTY SIGORTA, sigortalinin seyahati esnasinda tibbi gerekliligi LIBERTY SIGORTA tibbi ekibi
tarafindan onaylanan ve esdegeri bulunamayan recete edilmis ilaclar temin eder. ilag masraflari
sigortali tarafindan, kargo ticreti ise LIBERTY SIGORTA tarafindan karsilanir.
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7. Acil Mesajlarin iletilmesi
Kaza yapan veya tedavi goren Ekipteki siriiciilerin istegi dahilinde, LIBERTY SIGORTA acil mesajlarini
Ticari Sigotali’ya, yakinlarina, is yerine ve arkadaslarina karsilikli olarak iletilmesini saglar.

8. Cenazenin Tibbi Sartlara Uygun Nakli

Ekipteki suriiciilerin kaza veya hastalik sebebiyle vefatlari durumunda LIBERTY SIGORTA, cenazelerin
nakli icin gerekli organizasyonu yapar. Sehirlerarasi tasima igin gereken tibbi sartlara uygun tabutun
ve kalan esyalarin Tirkiye sinirlari icerisindeki defin yerine naklini Ustlenir. Cenaze toreni ve defin
masraflari kapsam disidir.

9. ikametgaha/is Yerine Ongoriilmeyen Déniis

e Aile Ferdinin Ciddi Hastaligi/Vefati Durumunda: Sigortalinin, daimi ikametgahinin
bulundugu il disinda seyahatte iken, aile fertlerinden birinin ciddi rahatsizlig veya vefati
durumunda daimi ikametgahina geri déniis yapmasi gerekir ise, LIBERTY SIGORTA sadece bir
lehdarin acil donlsu icin (varsa mevcut biletini de kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve
Ucretini (*) karsilar.

= (*) Bulunulan ilden ikametgah iline tarifeli ugak seferi var ise ekonomik sinif ugak
bileti, tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti LIBERTY SIGORTA
tarafindan karsilanacaktir.

e Daimi ikametgahin Ciddi Hasar Gérmesi Durumunda: Sigortalinin, daimi ikametgahinin
bulundugu il disinda seyahatte iken, daimi ikamet ettigi konutun hirsizlik, yangin veya infilak
nedenleri sonucunda ciddi hasar gérmesi nedeniyle ikametgahina acil donmesi gerektiginde,
LIBERTY SIGORTA, Sigortalinin acilen ikametgahina geri dénebilmesi icin gerekli
organizasyonu yapar ve Ucretini (*) karsilar.

(*) Bulunulan ilden ikametgah iline tarifeli ucak seferi var ise ekonomik sinif ucak bileti,
tarifeli ucgak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti LIBERTY SIGORTA tarafindan
karsilanacaktir.

BOLUM 111 - KOSULLAR

Yukarida aciklanan hizmetler sigortal, sigortali arac slriicisu ve sigortali aracta seyahat eden
yolculari kapsamaktadir. Aksi belirtilmedikce, bu hizmetler LIBERTY SIGORTA tarafindan organize
edilecek ve 6denecektir.

LIBERTY SIGORTA’nin sorumlulugu, sigortalinin veya lehdarin police sartlarina uygun hareket etmesi
sartina bagldir. LIBERTY SIGORTA olagandisi iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagi yerin sosyal,
ekonomik ve glivenlik sartlari gibi hizmetin saglanmasini gliclestiren sartlarda, hizmetin saglanmasi
icin elindeki imkanlar Olclslinde azami cabayi gosterecektir.

Police kapsaminda sunulan asistans hizmetlerine iliskin talepler icin Sigortali en kisa zamanda
kendisine bildirilmis olan Liberty Sigorta Hizmet Merkezi’ni 444 555 7 numarali telefondan herhangi
bir sahsi girisimde bulunmadan dnce aramali ve:
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e Yardim icin gerekli olabilecek bilgileri eksiksiz iletmeli,

e Yardimin saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri almali,

e Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhitte bulunmamali, sorumluluk
almamalhdir.

On ekspertiz ve fotograf cekimi hizmeti miimkiin olabilen hallerde ve bu hizmeti sunabilecek sekilde
yapilanmis iller ve gekici firmalari icin gegerlidir. Sigorta sirketine sunulan bilgiler bilgi amagh olup,
resmi ve hukuki islemlerde delil niteligi tasimaz, LIBERTY SIGORTA ve anlasmali ¢ekici firmalari tanik
ve/veya taraf olarak gosterilemez.

BOLUM IV — GENEL iSTISNALAR

Asagida tanimlanan istisnalar, sigorta sirketinin dizenlemis oldugu ilgili policenin kapsamina dahilse

istisna olarak uygulanmaz.

isbu s6zlesme karayollar disinda meydana gelen kaza veya arizalari kapsamaz.

Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin azami teminat limitini asmasi halinde sigortali veya lehdarin onayi
alinarak hizmet saglanacak olup asan kismi sigortali veya lehdar tarafindan karsilanacaktir.

Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda mdsterinin talebi ile yapilan organizasyonlarda hizmet
bedeli misteri tarafindan karsilanacaktir.

LIBERTY SIGORTA tarafindan saglanan organizasyon amacl hizmetlere iliskin masraflar ve sigortali
adina 6denecek bedeller, sigortalinin 6nceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.

Resmi mercilerin izin vermedigi midahaleler kapsam disidir. Hukuki kurallara ve prensiplere uygun
olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki sakhdir.

isbu s6zlesme “is Makinalarini” kapsamaz.

LIBERTY SIGORTA asagida agiklanan durumlarda hizmet verme yiikiimliligi tasimayip bunlara bagh
olusacak masraflardan sorumlu degildir.

e LIBERTY SIGORTA verdigi hizmetler 6l¢iisiinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden énce veya
sonra aracta meydana gelmis hasarlardan LIBERTY SIGORTA sorumlu tutulamaz. Hizmetin
verilisi esnasinda hizmet saglayici tarafindan araca verilebilecek hasarlara karsi hizmet
saglayici firmalar sigortalidir.

e Sigortalinin, LIBERTY SIGORTA’ya miiracaat etmeden alacagi hizmetlere iliskin masraflardan
LIBERTY SIGORTA sorumlu olmayacaktir. Sigortalinin dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi
masraflari geri talep etme hakki (LIBERTY SIGORTA cagri merkezinde meydana gelen santral
arizalarindan dolayi LIBERTY SIGORTA ¢agri merkezine ulasilamama durumlari ya da LIBERTY
SIGORTA’nin aranmasina ragmen hizmeti verememesi halleri harig, LIBERTY SIGORTA
tarafindan sunulan tarife ile sinirlidir).

e Hasarli/Anzal arag icerisinde unutulan ya da birakilan 6zel/degerli esyalarin kaybolmasi veya
calinmasindan dogacak magduriyetin tazmininden LIBERTY SIGORTA sorumlu tutulamaz.
Sigortalinin arag¢ icerinde biraktigi ya da unuttugu hertirli degerli/degersiz esyanin
sorumlulugu kendisindedir.
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e Onbes (15) yasin tzerindeki aracglarda ariza durumuna bagl arac ve kisisel yardim hizmetleri,

e Asagidaki nedenlerden yapilacak hizmet talepleri kapsam disidir:

Arag slirtictslintin arag sinifina uygun sirici belgesine sahip olmamasi,

Arag slirticistiiniin kanindaki alkol diizeyinin kanunlarca izin verilen diizeyin Uzerinde
olmasi

Arag slirtictsliniin ila¢ veya uyusturucu madde kullanmasi,

Savas, isgal, yabanci disman hareketleri, ic karisiklik, isyan, ayaklanma, ihtilal,
terdrist saldirilar ile askeri-inzibati gli¢ kullaniimasi,

Dogal felaketler; deprem, volkanik patlama, nikleer ve radyoaktif tehlikeler ve her
tlrlu gevre kirliligi ile ilgili olusabilecek kazalar,

Dogal afet ilan edilmis olmak kaydiyla sel ve firtina,

Sigortalinin veya lehdarin kasten kendini yaralama veya bir suga istirak veya hileli
hareketleri,

Sigortalinin her tiirli araba yarisina ya da gosterilerine yarismaci olarak istiraki,
Sigortalinin mesru midafa hari¢ herhangi bir kavgaya karismasi,

Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri icin egitici sifatiyla spor
yapilmasi,

Aracin tasima kapasitesine ve kurallara uygun olarak yiiklememesi ve kullanilmamasi,

Aracta tasinan yakit, madeni esasli cisimler veya diger yanici, patlayici yada zehirli
maddeler nedeni ile olusan kazalara bagh fiziki cevre tedbirlerinin alinmasi icin
gerekli 6nlemler,

Benzin bitmesi / aki bitmesi / lastik patlamasi,
Kis aylarinda gercgeklesen yakit donmalari,
Kis sartlarinda kaza durumu olmadigl halde zincir takilmadigindan veya kar lastigi

bulunmadigindan yola devam edemeyen veya bulunduklari otoparktan ¢ikamayan
araglar icin cekme —kurtarma talepleri,

Sigortalinin veya lehdarin daha 6nceden varolan bir rahatsizhigi, hamilelik hali ve
dogum yapma ihtimali, akil hastaligi gibi durumlar ile intihar veya intihara tesebbds.

BOLUM V — GENEL HUKUMLER

LIBERTY SIGORTA'nin Sorumlulugu
LIBERTY SIGORTA hi¢ bir durumda kendisini; polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi acil yardim
kuruluslarinin yerine koyamaz.

Genel Prosediir

Sinirlama

Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ¢iktiginda, sigortali bu hasari sinirlamak yada durdurmak icin
caba sarfetmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tim masraflar ve sigortali adina 6denen
bedeller, sigortalinin 6nceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.
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istirdat (Geri Alim)
Sigortali LIBERTY SIGORTA’nin ilgili kaynaklardan gerekli édemeleri geri alabilmesi icin LIBERTY
SIGORTA’ya her tiirlii belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.

LIBERTY SIGORTA’ya Geri Odeme

Sozlesme kapsamina girmeyen ancak hizmet bedelini sigorta sirketi yetkilisinin yazili teyidi ile
Gstlenmeyi kabul etmis oldugu durumlarda teyid yazisi ile birlikte ilgili sirket’e gonderilen faturalarin,
ilgili ay sonuna kadar LIBERTY SIGORTA hesabina 6denmesi gerekmektedir.

Hasar Aninda Yapilmasi Gerekenler
Liberty Sigorta tarafindan teminat altina alinmis aracinizda hasar meydana gelmesi durumunda
asagida belirtilen adimlara uymaniz islemlerinizin en kisa siirede ve kolaylikla sonuglandiriimasini

saglayacaktir.

1. Hasari, Resmi Kolluk Kuvvetleri tarafindan diizenlenecek olan tutanak veya taraflar arasinda
diizenlenecek anlasmali tutanak ile belgelendiriniz. Bu belge hasar dosyanizin sonuglanmasi
asamasinda sigorta sirketleri icin gerekli evraklardan biridir.

2. Araciniz ylrir vaziyette degil ise Liberty Acil Yardim’i arayarak cekici talebinde bulununuz.
Eger cekici hizmetini Liberty Acil Yardim’dan alirsaniz gekici licreti 6demezsiniz.

3. Aracinizi mutlaka Liberty Sigorta A.S.’nin anlasmali servislerine c¢ektiriniz. Boylece, onarimin
glvenli ve hizli bir sekilde yapilmasi saglanir ve herhangi bir onarim (icreti 6demezsiniz.



