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Konut Asistans Hizmetleri

Sirketimiz tarafindan saglanan Acil Yardim Hizmeti teminati kapsaminda asagida yazili hizmetler
sunulmaktadir:

a)

Sigortaliya Verilen Hizmetler

Tibbi Bilgi ve Danismanlik

Acil olan veya olmayan her tirli saglk problemi ile ilgili olarak Sigortalinin veya birlikte
ikamet ettigi Yakininin karsilastigi saglik problemi konusunda bilgi verilir. Doktor, uzman
doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve ndbetci eczane isimleri, adresleri ve
telefon numaralar bildirilir. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken
onlemler ile ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag 6nerilmez.

Konuta Doktor veya Ambulans Yollanmasi

Konutta ikamet eden Sigortalinin veya birlikte ikamet ettigi Yakininin, Bedeni Yaralanma veya
Ciddi Hastaligi durumunda Liberty Hizmet Merkezi, ndkilin ayni il sinirlari icinde olmak kaydi
ile Sigortalinin Konutuna doktor ve kara ambulansi yollar. Liberty Hizmet Merkezi Ekibi
tarafindan onaylanmayan ve Acil Durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk
edilecek olan {icretleri Sigortall kendisi 6deyecektir.

Vefat Halinde Cenazenin Tibbi Sartlara Uygun Olarak Nakli

Konutta ikamet eden Sigortalinin veya birlikte ikamet ettigi yakininin vefati halinde Liberty
Hizmet Merkezi naasin nakli ve defni icin gerekli organizasyonu yapar ve prosedir hakkinda
Sigortali yakinlarina bilgi verir.

Pet Line

Sigortalinin evcil hayvaniyla ilgili acil olan veya olmayan sorunlarinda Liberty Hizmet
Merkezi'ne basvurmasi halinde Liberty Hizmet Merkezi, sigortaliyi anlasmali veteriner ile
goristirerek gerekli yardimin alinmasini saglayacaktir. Veterinerin evcil hayvani gérmesi
gerektigi durumlarda, sigortalinin yapmis oldugu tiim veteriner harcamalari sigortalinin kendi
sorumlulugundadir. Ancak organizasyonel anlamda Liberty Hizmet Merkezi, sigortaliya her
tlrlG destegi saglayacaktir.

Hastanede Yatma Durumunda Yardim

Konutta meydana gelen Bedeni Yaralanma veya Ciddi Hastalik nedeniyle Sigortalinin
(ebeveyn ise) hastanede yatis siiresinin 2 giini asmasi durumunda asagidaki hizmetlerden
biri organize edilir Liberty Hizmet Merkezi tarafindan 6denir. Bu hizmet yilda 3 sefer verilir.

A) Refakatgi yakinin hastaneye nakli.
B) Cocuklarin (16 yasin altindaki) akrabalarin yanina refakatci esliginde nakli.
C) Cocuk bakimi (azami 48 saat ve sadece istanbul, Ankara, izmir'de).

Yukaridaki maddelerde Acil Durum kararini Liberty Hizmet Merkezi Tibbi Ekibi karar
verecektir ve limiti asan meblaglar Sigortali tarafindan karsilanacaktir. Bedelleri Sigortali
tarafindan oOdenen ve Liberty Acil Yardim tarafindan organize edilen tim tibbi
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miidahalelerde, Sigortaliya tiim sorunlarin ¢ézimiinde Tibbi Ekibimiz veya tayin edecegimiz
uzmanlar yardimci olur.

Sirket A.S. yukarida yer alan ve tibbi yardim hizmetleri ile ilgili Liberty Hizmet Merkezi'ni,
anlasmanin genel istisnalari disindaki gecikme, yanlis uygulama ve benzeri nedenlerle yaptigi
hizmetin iyi ifa edilememesinden, kusurlu ifa edilmesinden kaynaklanan maddi ve manevi bu
konudaki her tirli anlasmazliklardan ve yukimliliklerden higbir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

b) Sigortal Yapiya Verilen Hizmetler

Su Tesisati Hizmeti

Sigortalinin ikamet ettigi konutun su tesisatindaki kirilma/patlama nedeniyle acil tamir
gerektiren durumlarda Liberty Hizmet Merkezi, bir tesisatclyl ikametgdh adresine yollama,
standart malzeme ve isgilik masraflarini Ustlenir.

Konut i¢cindeki sthhi tesisat, musluk ve diger donanima bagl olmayan her tirli elemanin tamiri;
tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tirli 1slanma, kagak, sizinti ve
benzerinden dolayi meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sthhi tesisata bagl her tirli
elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat
malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari;; konutun
bulundugu bina genelinde ve lglnci sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut
icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri;
kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir.

Elektrik Tesisati Hizmeti

Sigortalinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik
anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulasmasini
engelleyecek problemlerde Liberty Hizmet Merkezi bir elektrikgiyi ikametgah adresine yollama,
standart malzeme ve isgilik masraflarini Ustlenir.

Konut igindeki elektrik tesisatindan yararlaniimasini saglayan her tirli elemanlarin (lamba, duy,
floresan, priz, elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tirlu elektrikli
ev aleti hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirli elektrikli ev esyasi, beyaz esya,
Isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip yikselmesinden dogan
zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina genelinde ve (glinci sahis konutlarina ait tesisat
veya diger donanim konut icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan
hasarin tazmin ve tamiri kapsam disidir.

Cam isleri Hizmeti

Sigortali konutun dis ylizey ya da konut icindeki cam ve aynalarinin herhangi bir sebeple
kirllmasi/catlamasi durumunda Liberty Hizmet Merkezi bir camciyi sigortali konutun adresine
yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini tstlenir. Policede “Cam Kirilmasi” teminatinin
bulunmasi halinde, hasarin tamami limit gozetilmeksizin aynen ddenecektir ve yukaridaki limiti
asan kisim Liberty Sigortaya fatura edilecektir. Policede cam kirilmasi teminatinin olmamasi
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halinde, vuku bulan cam kirilmasinin iscilik ve materyal masraflarinin teminat limitini asacaginin
saptanmasi ve asan kisma sigortali konutta ikamet edenler tarafindan onay verilmesi halinde
camci hizmetine devam edecek ve asan kisim igin gerekli olan bedel sigortal tarafindan ilgili is
koluna 6denecektir. Asan kisim icin onay verilmemesi halinde Liberty Hizmet Merkezi teminat
limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim igin bir islem yapmayacaktir.

Cilingir Hizmeti

Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin Liberty Hizmet Merkezi bir ¢ilingiri
Sigortalinin ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini Ustlenir. Bu
limiti asan masraflar, dnceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt 6denecektir.

Eger yukarida sayilan sebepler nedeni ile konuta girmek mimkin olmazsa, Liberty Hizmet
Merkezi icerden disariya ¢ikmasi mimkin olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili masraflari
karsilayacaktir.

Ek anahtar yaptiriimasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam disidir.

Sigortal Faturalarin Odenmesi

Sigortall gecirdigi kaza sonucunda konutundan veya yatirilmis oldugu hastaneden ayrilamiyor
ve yardim edecek yakini yok ise, konutunun abone faturalarinin bedelleri Sigortali tarafindan
odenmesi kosulu ile tim tedavi ve nekahet devresi siiresince (azami Ug¢ ay sire ile) Liberty
Hizmet Merkezi gorevlileri Sigortali namina faturalarin 6denmesi icin gereken islemleri
yapacaktir.

Bilgi Hatt

Sigortali acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda Liberty Hizmet Merkezi’ni aramak
suretiyle asagidaki iskollarinda ve asistans ile baglantili hizmet veren tiim birimlerin telefon
numaralari ve adres bilgilerini 6grenebilecektir:

e Ambulans Sirketleri

e Cilingir

e Hastane ve Doktorlar

e Camcl

e Nobetci Eczaneler

e Beyaz ve Elektrikli Esya Servisleri
e Su Tesisatgllari

e Otel ve Konaklama Tesisleri
e Elektrik Tesisatcilari

e Uydu Anten Servisleri

e Araba Kiralama Sirketleri

e Boyaisleri

e Seyahat Acenteleri
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e  Marangoz isleri

e Evden Eve Nakil Sirketleri

e insaatisleri

e Hali ve Désemecilik Kumascilari

e Klima ve Isitici Hizmetleri

e Restoranlar ve Kafeler

e Miizeler ve Kiiltir Merkezleri

e Eglence ve Show Merkezleri

e Elcilik ve Konsolosluklar

e Turizm Danisma, Turizm Meslek Orgiitleri

e Turist Rehberleri,

e Turizm Polisi, Pasaport

e Kargo Firmalar

e Giuvenlik Sirketleri

e Asansor, Jenerator Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri
e Gunes Enerijisi

e Digeris Kollari

e Her Turli Resmi Kimlik Kaybi Sirasinda Yapilacak islemler

Bu hizmetlerden yararlanilmasi halinde, olusacak masraflarin tamami Sigortal tarafindan ilgili
iskoluna yapilacaktir. Liberty Hizmet Merkezi bu tir hizmetlerin verilmesi icin, yalnizca Sigortali
ile iskolunu bulusturacak, hizmetin ifasi veya yanlis ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar
veya zarardan hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda Liberty Hizmet Merkezi konutun
hirsizliktan korunmasi icin koruma goérevlisi veya gece bekgisi temin eder ve masraflarini 6der.

Bu hizmet, Liberty Hizmet Merkezi Konut Servis Gorevlileri Sigortalinin Konutuna ilk acil
miidahaleyi yaptiktan ve onardiktan sonra ve Sirket Eksperi tarafindan Konutun hirsizliga agik
olmasina istinaden tutulan rapor ve gerekir ise fotograflar sonucunda verilecektir.

Otelde Konaklama

Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin veya dahili su basmasi sonucunda ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda Liberty Hizmet Merkezi, kendisi ve
evde ikamet eden yakinlarinin konaklamasini iistlenir.

Bu hizmet, Liberty Hizmet Merkezi Konut Servis Gorevlileri Sigortalinin Konutuna ilk acil
miidahaleyi yaptiktan ve onardiktan sonra ve Sirket Eksperi tarafindan Konutun ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde olmasina istinaden tutulan rapor ve gerekir ise fotograflar sonucunda
verilecektir.
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ikametgaha Ongériilmeyen Déns;

Yakinin Ciddi Hastaligi/Vefati Durumunda: Sigortalinin, vyurtici seyahati esnasinda,
ikametgahindaki yakininin ciddi hastaligi veya vefati nedeniyle ikametgahina acil donmesi
gerekiyor ise, Liberty Hizmet Merkezi Sigortalinin acilen ikametgahina geri donebilmesi icin
(varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve karsilar.

Daimi ikametgahin Ciddi Hasar Gérmesi Durumunda: Sigortalinin yurtici seyahati esnasinda,
daimi ikamet ettigi konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar
gbrmesi nedeniyle ikametgahina acil dénmesi gerektiginde, Liberty Hizmet Merkezi, Sigortalinin
acilen ikametgdhina geri donebilmesi igcin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli
organizasyonu yapar ve karsilar.

Diger

Turistik, Kiltiirel ve Sosyal Aktivitelerle ilgili Rezervasyon / Bilet Alimi/ Ulastirma

Sigortall adina yukarida sozi edilen kiltiirel, sportif ve seyahat amach aktivitelerde mimkiin
olan durumlarda rezervasyon yapllir. Rezervasyonlar ulasim giderleri sigortaliya ait olup hizmet
ile ilgili olarak sigortali onayi alinmak suretiyle teslimat yapilir.

Otel Rezervasyonlari

Sigortali tarafindan talep edilen tim rezervasyonlar, Tirk Turizm Acenteleri tarafindan
yapilarak sigortalinin acente indiriminden faydalanmasi saglanir. indirimler Tiirkiye'deki 5-4-3
Yildizli  Oteller i¢in gecerlidir ve Otellerin belli dénemlerde acentelere uyguladigi
promosyonlarda musteriye direkt olarak verilecektir.

Kiralik Arag Rezervasyonlari

Tirkiye'de Liberty Hizmet Merkezi tarafindan Sigortali adina Yapilacak kiralik arag
rezervasyonlarinda Kiralik Ara¢ Acente fiyatlarindan yaklasik % 10-40’a varan bir indirim orani
uygulanir. Bu oranlar, kiralik arag istenilen bolgelere ve sezona gore degisiklikler gosterir ve
direkt Liberty Hizmet Merkezi orani olup Sigortaliya komisyonsuz olarak aktarilacaktir.

Ugak Bileti Alma / Ulastirma

Sigortali adina Uicret/yer/tarih/mevki onayi alinmak kaydiyla yurtici ve yurtdisi ucak bileti alinir.
Sigortalinin bildirecegi adrese biletin ulastiriimasi gideri ile ilgili onayi lzerine teslimat yapilir.

Is Organizasyonlari

is gerecleri ve ihtiyaglari (mitercim-terciiman hizmetleri, kongre-seminer-konferans, acilis,
toplanti ve benzeri organizasyonlar, ses, isik projeksiyon gerecleri, faks, mobil telefon, PC
kiralama) licret/yer/tarih/6zellik onayi alinmak kaydiyla Sigortaliya saglanir.

Bilet Ucretleri, bilet ulastirma giderleri, posta hizmetleri, hizmet/ara¢-gere¢ kiralama, sigorta
veya iptal bedeli gibi meblaglar 6nceden onayi alinmak kaydiyla Sigortalinin hesabindan tahsil
edilir.

Pre-Travel Service

Seyahat oncesinde Liberty Hizmet Merkezi arandiginda Sigortaliya yukarida aciklanan tim
teminatlar ve indirim oranlari hakkinda bilgi verilir. Sigortaliya tim bu hizmetlerden
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yararlanmasi icin ne yapmasi gerektigi detayli olarak aciklanir. Sigortaliya vize, pasaportlar,
giristeki

asl istekleri, glimriikler ve kurallari, doviz kurlari ve vergiler, hava durumu, Bankalar, Elgilikler
ve Konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir.

Arac Bilgi Hatti

Liberty Hizmet Merkezi Arag Acil Yardim Bolimu tarafindan, 24/24 saat ve 365 giin tiim Turkiye
kapsaminda yerel ¢ekici-ving firmalari, tamirhaneler ve ara¢ markalarinin servis istasyonlari
hakkinde bilgi ve telefon numarasi verilir. istenir ise karsihkli fiyat onayi alindiktan sonra,
anlasmali fiyatlarimizdan ilgili firmalar ile kontak kurulur.

Danigsmanhk Hizmetleri
Hukuki Danisma

Sigortalinin hukuki bir konu ile ilgili talebi tzerine, 365 glin 24 saat boyunca, Liberty Hizmet
Merkezi Hukuk Ekibi tarafindan alaninda uzman bir hukuk danismani ile goristirme yapilarak
hukuki danismanlhk hizmeti verilecektir. Yapilacak danismanlik hizmetinde herhangi bir hukuki
dokiiman hazirlanmayacak, yasal islemlerin Sigortali adina ifa/ikmalini kapsamayacaktir.





