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BOLUM I - SARTLAR

A) TANIMLAR

Sigortali Arag : Kullanim tarzi hususi otomobil olarak sigorta policesinde tanimlanan, agirhg 3.500
kg'i gegcmeyen, dort tekerlekli motorlu araglardir.

Sigortali Hafif Ticari Arag : Ambulans, Minibis, Panelvan ve Pick-up gibi agirligi 3.500 Kg'yi gecmeyen
ticari araclar.

Sigortali : Sigorta s6zlesmesi uyarinca teminattan yararlanma hakki olan gergek veya tiizel kisi.

Lehdar : Hizmetlerden faydalanma hakkina sahip olan ve sigortali aragta bulunan kisiler, ya da tiizel
kisi adina hizmetten yararlananlar.

Polige : Sigorta Sirketi tarafindan tanzim edilmis, ylrUrlikte olan “Oto Kasko” Sigorta Poligesidir.
Siiriicii : Gegerli siirtici belgesine sahip olan kisi veya kisiler.
Referans Yili : Anlasma gecerlilik stiresidir.

Kaza : Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu araglarla ¢arpisma),
A.1.b (bir cismin araca ¢arpmasi veya aracin bir cisme ¢arpmasi), A.1. c (lclUnci kisilerin koti niyet
ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.l.e (calinma veya c¢alinmaya tesebbis) Risklerin
gerceklesmesi sonucu aracin hasarlanmasi veya arag sirici ve yolcularinin bedensel yaralanmalarina
neden olan hadise.

Ariza : Aracta elektrik/elektronik ve/veya mekanik bir aksaklik, bozulma sebebiyle aracin hareketsiz
kalmasi halidir. Yakit bitmesi, akii bosalmasi ariza kapsaminda degerlendirilir.

Hasar : Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1l.a (motorlu araglarla
carpisma), A.1.b (bir cismin araca carpmasi veya aracin bir cisme ¢arpmasi), A.1. ¢ (Uclinci kisilerin
kotl niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.l.e (calinma veya calinmaya tesebbis) risklerin
gerceklesmesi sonucu aracin maddi veya aracta seyahat eden Kkisilerin bedensel bir zarara
ugramalari.

Aracin trafikte seyredemeyecek sekilde kismi hasara ugramasi ve/veya bu hasar sonucu kirik farlar,
tehlikeli sarkan keskin pargalar veya arac kullanimi sirasinda diisecek parcalar gibi nedenler ile trafik
glvenliginin tehdit etmesi durumunda da arag hasarli kabul edilir.

Vaka : Sigortali aragta “hasar” veya “ariza” meydana gelmesi nedeniyle LIBERTY SIGORTA'nin
asistans hizmeti vermesini gerektirecek olaydir.

Bedensel Zarar/Yaralanma : Hastallk ve rahatsizlik disinda, sozlesme gecerlilik siresi icinde
tamamen ve direkt olarak bir arag kazasi sonucu gerceklesen bedensel yaralanma durumudur.

Medikal Ekip : LIBERTY SIGORTA tarafindan gorevlendirilmis, tibbi bilgiye sahip uzman kisi veya
kisiler.

Ciddi Tibbi Sebep : Kisinin hayatini tehlikeye sokan énemli hastalik veya yaralanma durumu.
Aile Yakini : Baba, anne, ¢ocuk, es veya kardestir.

Daimi ikamet Ulkesi : Policenin diizenlendigi tilkedir.
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Daimi ikametgah : Sigortalinin policenin diizenlendigi ilke icindeki evi veya Policede belirtilen
ikametgah adresidir.
B) COGRAFi KAPSAM

Teminatlar Cografi Sinirlar

Arag Yardim T. C. + KKTC

(1) ve (4) nolu teminatlar | T. C. + KKTC + Avrupa Kitasi + Akdeniz tlkeleri + Turki
Cumbhuriyetleri

Kisisel Yardim T. C. + KKTC

Sosyal Yardim T. C. + KKTC

C) ASISTANS HiZMETLERININ SARTLARI

Bolim II'de yeralan hizmetler; yangin, hirsizlik, trafik kazasi, mekanik ve elektrik arzalar (15
yasindan buylk araglar harig), yaralanma veya trafik kazasi sebebiyle meydana gelen 6lim
durumunda ve talep edilmesi halinde verilecektir.

D) LIBERTY SiGORTA'nin SORUMLULUGU

Policenin diizenlendigi tarihte var olmayan, 6ngorilmeyen ve kontrol disinda gelisen, ortaya
ctkmasiyla bu belgede belirtilen hizmetin verilmesini ve/veya yukimliliuklerin yerine getirilmesini
kismen veya tamamen imkansizlastiran Borglar Kanunu’nda sayilan haller taraflarca micbir
sebep(ler) olarak kabul edilir ve LIBERTY SIGORTA bu hallerden dolayr sorumlu tutulamaz. Tiirk
Telekom sebekelerinde yasanabilecek Tiirk Telekom’dan kaynaklanan arizalar nedeniyle LIBERTY
SIGORTA’nin hizmet verememesi veya eksik hizmet vermesinden dolay LIBERTY SIGORTA sorumlu
olmayacaktir.
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BOLUM Il - HiZMETLER VE LIMITLER

Sigortali veya Lehdar 365 giin 24 saat 444 555 7 numarali telefondan Liberty Sigorta Hizmet
Merkezi'ni arayarak Tirkiye genelinde yerel gekici-ving firmalari, tamirhaneler ve ara¢ markalarinin
servis istasyonlari hakkinda bilgi ve telefon numarasi alabilir. istenir ise kapsam disi veya limiti asan
durumlarda (karsilikli fiyat onayi alindiktan sonra) sigortalinin anlagsmali fiyatlarla hizmet almasi
saglanir.

A) ARAC YARDIM HiZMETLERI

1. Aracin ¢ekilmesi
e Kaza durumlarinda: LIBERTY SIGORTA, sigortali aracin kazanin gergeklestigi il dahilinde en

yakin Liberty Sigorta anlasmali servisine lcretsiz olarak ¢ekimini saglayacaktir. Eger
yakinda Liberty Sigorta anlasmali servisi yok ise veya aracin baska bir servise ¢ekilmesi talep
edilir ise asagida belirtilen limitlerle gekimini licretsiz karsilayacaktir.

e Hususi araglar igin: 700 TL
Hafif ticari araglar igin: 900 TL
Bu limiti asan tutar dnceden bilgilendirmek suretiyle sigortalidan tahsil edilecektir.
istanbul icerisinde sigortalidan kita degisim (icreti talep edilmez.

e Ariza durumlarinda ise LIBERTY SIGORTA, sigortali aracin arizanin gergeklestigi noktaya en
yakin yetkili servise ¢cekilmesinden sorumlu olacaktir.
Sigortalinin, aracin en yakin yetkili servis yerine daha uzak bir noktaya cekilmesini talep
etmesi durumunda, ¢ekme hizmeti 600 TL limit dahilinde (kita degisim Ucreti dahil )

verilecektir.
Bu limiti asan tutar dnceden bilgilendirmek suretiyle sigortalidan tahsil edilecektir.

e Mekanik ve elektrik arizalarinda ariza hasar kapsaminda olmadigindan yalniz araca yonelik
hizmetler verilir ancak 15 yasin Uzerindeki araglar bu hizmetlerden muaf tutulur. Yakit
bitmesi, aki bosalmasinda yas siniri olmaksizin hizmet verilecektir. Sigortali tarafindan
belirlenebilen arizalarda, sigortali arac yetkili servisi ile goristirilir ve aracin hareketsiz
bulundugu yerde yol kenarinda onarilabilmesi icin ilgili markanin yol yardim aracinin 50 km
limit dahilindeki yol servis licreti ve 1 saatlik servis iscilik bedeli LIBERTY SIGORTA
tarafindan karsilanir, ancak tiim parca bedelleri sigortaliya aittir. Cekme veya yol kenarinda
onarim hizmetleri arasindaki tercih Sigortali tarafindan yapilir ve bu iki hizmetten sadece
bir tanesinin maliyeti LIBERTY SIGORTA tarafindan karsilanir

e Aracin lizerinde bulunan yiikiin bosaltiimasindan LIBERTY SIGORTA sorumlu degildir.
e Ayni olay i¢in birden fazla ¢ekici kullandirilmaz. Ariza durumunda, farkli sebeplerden olsa
dahi, c¢ekimin yapildigi gin ve bir sonraki giin Ucretsiz ¢ekici hizmeti saglanmaz.

2. Cilingir (Oto Kapu Kilit) Hizmeti

LIBERTY SIGORTA, sigortali araca ait anahtarlarin kaybolmasi veya ara¢ icinde unutulmasi
durumunda, en yakin yetkili servisten ilgili markaya ait gezici servisin aracin bulundugu noktaya
gonderilmesini organize edecek ve 50 km limit dahilinde yol servis (creti ile 1 saatlik servis iscilik
bedelini 6deyecektir ancak tiim parca bedelleri sigortaliya ait olacaktir. LIBERTY SIGORTA, kilidin
gezici servis tarafindan aracin bulundugu noktada acgilmasinin mimkin olamayacag durumlarda
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(immobilizer sebebi ile), aracin 600 TL limit dahilinde en vyakin yetkili servise g¢ekilmesini
saglayacaktir.

3. Benzin Bitmesi
LIBERTY SIGORTA, benzin bitmesi durumunda aracin en yakin benzin istasyonuna 600 TL limit
dahilinde ¢ekilmesini saglar.

4. Vingle Kurtarma

e LIBERTY SIGORTA, kaza durumunda sigortali aracin yolun disina ¢ikarak ving ile kurtariimasi
gerektigi durumlarda tim organizasyonu yapacak ve aracin 900 TL limit dahilinde
kurtariimasini saglayacaktir. Bu limiti asan tutar Onceden bilgilendirmek suretiyle
sigortalidan tahsil edilecektir.

e Karayollan Trafik Kanunu’nda belirtilen karayollari tanimina istinaden, sigortali aracin
sadece karayolunda herhangi bir kazaya ya da hasara ugramaksizin gamura saplanmasi ve
kurtarilmasi gereken durumlarda asistans sirketi gereken kurtarma islemini belirtilen limit
ile sinirli olarak gergeklestirir.

e Aracin iizerinde bulunana yiikiin bosaltiimasindan LIBERTY SIGORTA sorumlu degildir.

5. Lastik Degisimi

LIBERTY SIGORTA, herhangi bir sebeple sigortali aracin lastiginin patlamasi veya havasinin inmesi
durumunda lastiginin degisimini saglayacaktir. Yedek lastik olmamasi veya onarim gerektiren
durumlarda aracin en yakin servise 600 TL limit dahilinde ¢ekilmesini saglayacaktir.

6. Aracin Emanet ve Muhafazasi

Aracin pert olmasi veya calindiktan sonra aracin bulunmasi halinde, LIBERTY SIGORTA, aracin emanet
ve muhafazasini azami 500 TL limit dahilinde saglar ve 6der. Glnlik otopark licreti belediye otopark
Ucretlerinin lzerinde olamaz.

7. Bulunamayan Yedek Pargalarin Temini

Sigortalinin ikamet ettigi ilin disinda iken, aracin tamir edilebilmesi icin gerekli olan yedek parcalarin,
LIBERTY SIGORTA’nin araci cektigi serviste veya bolgede bulunamamasi durumunda, LIBERTY
SIGORTA, Tiirkiye sinirlar igerisindeki araci tireten Firmada mevcut olan s6z konusu yedek pargalar
bulur ve 10 kg.’a kadar nakliye bedelini karsilayarak (diger bedeller Sigortalinin sorumlulugundadir)
yedek pargay! servise ulastirir. Yedek parca bedelleri konusunda Sigortali onayi alindiktan sonra
nakliye organizasyonu yapilir.

8. Aracin Onarim Sonrasinda Teslim Alinmasi

LIBERTY SIGORTA, kaza gegiren, ariza yapan veya galinan aracin sigortalinin ikamet ettigi il disinda bir
yerde onarimindan veya bulunmasindan sonra ve sigortali tarafindan talep edilmesi halinde servisten
teslim alinmasi icin bedelsiz siirlici temin edecektir. Bu hizmetten yararlanmak icin, varsa onarim
bedelinin ilgili servise 6dendiginin teyidi istenir. Sigortalinin aracini kendisinin almak istemesi halinde
ise, sigortalinin ikamet ettigi il ile olayin gerceklestigi il arasinda tarifeli ugak seferi var ise ekonomik
sinif ucak bileti, tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti LIBERTY SIGORTA tarafindan
karsilanacaktir.

9. Profesyonel Siiriicii Temini
Arac slirlicistnin trafik kazasi sonucunda yaralanmasi veya hayatini kaybetmesi ve aractaki diger
lehdarlarin kapsam altindaki araci siirememeleri durumunda, LIBERTY SIGORTA, yolculuklarini
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tamamlamalarn veya ikametgahlarina geri donmeleri icin profesyonel bir siirlicii temin eder ve

karsilar.

B) KiSiSEL YARDIM HiZMETLERI

1. Tibbi Nakil ve/veya Geri Doniis
LIBERTY SIGORTA, kaza sonucunda arag icerisinde seyahat eden yaralanmis kisilerin, uygun donanimh
en yakin hastaneye veya tam tesekklll bir saghk kurumuna nakillerini saglayacaktir.

Gerektiginde, Sigortali doktor gdzetimi altinda ve saglik kosullarina uygun herhangi bir
aracla (kara ambulansi, hava ambulansi ve tarifeli ugus da dahil olmak lizere ancak bunlarla
sinirh olmamak kaydi ile) Bedensel Zarar ya da Hastaliga 6zel, daha uygun medikal
donanima sahip bir hastaneye nakledilir.

Lehdar'in medikal durumu olanak veriyorsa, Tirkiye’deki ikametine ya da ikameti
yakinindaki uygun bir hastaneye veya saglik merkezine, gereken gozetim altinda,
havaalanlarina ve havaalanlarindan kara ambulansiyla transferler de dahil olmak Uzere,
tarifeli bir havayolu ile dogrudan nakli saglanabilir.

Nakil hizmeti icin basvuran kisinin LIBERTY SIGORTA'nin bir an dénce devreye girebilmesi igin
kendisi ya da yikimli oldugu kisi ile ilgili temin etmesi gereken bilgiler sunlardir;

v Kaldirldigi hastanenin adi, adresi ve telefon numarasi.
v" Tedavi eden doktorun ve varsa aile doktorunun adres ve telefon numarasi.

LIBERTY SIGORTA'nin Medikal Ekibi veya temsilcileri Sigortalinin durumunu tesbit
edebilmek icin onun yanina serbestce girebileceklerdir. Sayet bu yukumlilik yerine
getirilmezse ve hakli bir itiraz olmasi harig, sigortali tibbi yardima hak kazanmayacaktir.

Herhallikarda LIBERTY SIGORTA tedaviyi tstlenen doktor ile mutabik kalarak nakil tarih ve
aracini tayin edecektir.

Hastanede yatmayi gerektiren bedeni zarar/yaralanma durumunda sigortali veya onun
adina hareket eden kisi olayin vuku tarihinden itibaren 48 saat icinde LIBERTY SIGORTA’y
haberdar edecektir. Bu haberin veriimemesi halinde, LIBERTY SIGORTA ortaya cikacak
masraflarn sigortaliya 6dememe hakkina sahip olacaktir.

Hava Ambulansi ile ilgili olarak LIBERTY SIGORTA sadece organizasyondan sorumlu olacak
ve olusacak her tirli masraf sigortali tarafindan 6denecektir.

2. Seyahatin Tamamlanmasi ve Konaklama

LIBERTY SIGORTA, sigortali aracin sigortalinin ikamet ettigi il disinda gerceklesen bir kaza veya ariza

sonucu onariminin mesai saatleri icerisinde tamamlanamadigi durumlarda;

Seyahatin tamamlanmasi icin gerekli organizasyon LIBERTY SIGORTA tarafindan
gerceklestirilecek ve olayin meydana geldigi il ile gidilecek il arasinda tarifeli ucak seferi var
ise ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli ucak seferi yoksa, sehirlerarasi otobiis bileti yine
LIBERTY SIGORTA tarafindan karsilanacaktir.
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Sigortalinin, olayin meydana geldigi yerde konaklamayi tercih etmesi veya hava ve yol
kosullarinin seyahat etmeye uygun olmamasi halinde ise LIBERTY SIGORTA, aracta birlikte
yolculuk eden kisiler i¢in (en fazla 5 kisi) arka arkaya azami 3 gece olmak kaydiyla 4 yildizh
bir otelde konaklama (oda/kahvalti) ticretini karsilar.

Konaklanacak bolgede 4 yildizli bir otel yok veya otellerde yer musait degil ise, o vakit 3
yildizh bir otel temin edilecektir. Konaklanacak otel, LIBERTY SIGORTA tarafindan belirlenir.

3. ikame (Kiralik) Arag
LIBERTY SIGORTA, meydana gelebilecek kaza veya ariza neticesinde sigortali aracin sahibinin talebi

Uzerine asagida belirtilen kosullarda muadil sinif ikame (kiralik) arag saglayacaktir.
Kosullar:

Kaza durumlarinda servise yiriiyerek giden hasarl araglar da dahil olmak Uzere her bir vaka

icin azami 7 giine kadar ve toplamda yillik azami 14 giin (yilda 2 vaka).

Ariza durumlarinda servise yirlyerek giden arizali araglar da dahil olmak lzere her bir vaka
icin azami 5 giine kadar ve toplamda yillik azami 10 giin (yilda 2 vaka).

ikame arag, Arag Kiralama Sirketi ile yapilan anlasma sartlari gercevesinde, Ara¢ Kiralama
Sirketini’nin sigortali veya arag siricisl ile yapacagl 6zel sozlesmeye istinaden, ayni aracta
yolculuk eden ve yol lcreti 6demeyen yolcular adina temin edilir.

ikame aracin kaza sebebi ile kullanilamaz hale gelmesi durumunda sigortalya ikinci bir arag¢
tahsis edilmez.

Kaporta, karoseri ve tampon Uzerindeki cizikler, koltuk déseme onarimlari, sadece cam
kirillmasi, sadece lastik onarimi, sadece ayna kirilmasi, sadece radyo teyp hasarlari ve benzeri
onarim siresi 24 saati asmayan kazalarda kiralik arag hizmeti verilmez.

Tamiratin mutabik kalinan stireden kisa stirmesi durumunda ikame arag iade edilecektir.
Calinan araglar icin ikame arag hizmeti verilmez.

Pert hasarlar icin ikame ara¢ azami 7 (yedi) giin olarak temin edilecektir.

ikame arac talep eden sigortalinin gecerli siiriicii belgesine sahip olmasi gerekmektedir.

Surict, kirahk arag firmasina kredi kartt numarasini vermekle ylkimlidir. Boylelikle
ddenmemis benzin masraflari, kiralik ara¢ firmasinin sagladigi Kasko, Trafik ve ihtiyari Mali
Mesuliyet Sigortalari (collision damage waiver) glivencesi disinda kalan diger sigorta giderleri
(strlca ferdi kaza, hayat sigortasi, ek siricl sigortasi gibi), sirict masraflar, tek yon
Ucreti*, trafik cezalari, kopri ve otoyol gecis Ucretleri ve benzeri sézlesme disi masraflar
ortaya cikar ise Sigortalinin kredi karti hesabina borg kaydedilecektir.

ikame Arag, olayin meydana geldigi il sinirlan icerisinde veya ikamet ettigi il icerisinde
sigortalinin istedigi yere teslim edilecektir.

= Aracin, kiralandigi ildeki arac kiralama ofisine teslim edilmesi gerekmektedir.
Aracin baska bir ilde iadesi s6z konusu oldugunda, ortaya c¢ikacak ekstra
maliyetler (tek yon (creti) sigortali tarafindan karsilanacaktir.
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e kame arac¢ hizmeti icin LIBERTY SIGORTA sadece organizasyonu yapar ve kira bedelini éder.
Sigortali kiralik araci teslim alirken imzalamis oldugu arag teslim belgesinde yazili olan sartlari
okumali ve bu sartlara uymalidir. Bu sartlara uyulmamasindan dogacak hukuki ylikimltltkler
icin LIBERTY SIGORTA sorumlu tutulamaz.

e Otomatik vites veya dizel arag talepleri imkanlar dahilinde karsilanir.

4. Refakatgi Yakinin Ulasimi ve Konaklamasi

LIBERTY SIGORTA, sigortalinin bir kaza neticesinde ikamet ettigi il disindaki bir hastanede 5 giinden
daha uzun bir slre yatarak tedavi gérmesinin gerektigi durumlarda, sigortalinin belirleyecegi bir
yakininin refakatini organize eder ve gidis-donis biletini (*) temin eder. Refakatgi hasta yaninda veya
LIBERTY SIGORTA tarafindan belirlenecek azami 4 yildizli bir otelde (bulunamamasi veya misait
olmamasi durumunda 3 yildizh bir otelde) azami 5 gece konaklayabilir. LIBERTY SIGORTA hastane
refakatgi lcretini veya oda/kahvalti olarak otel konaklama tcretini karsilayacaktir. Hastanede veya
Otelde olusabilecek tiim ekstra masraflar lehdara aittir.

(*) Sigortalinin ikamet ettigi il ile kazanin meydana geldigi il arasinda tarifeli ucak seferi var ise
ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti LIBERTY SIGORTA
tarafindan karsilanacaktir.

5. Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Doniisiin Saglanmasi

LIBERTY SIGORTA, sigortalinin bir kaza neticesinde ikamet ettigi il disinda tamamlanan tedavisi
sonras! sigortalinin daimi ikametgahina déniisiinii saglayacaktir. LIBERTY SIGORTA’nin tibbi ekibi ve
tedavi eden hekim, Sigortalinin saghk durumunun normal bir yolcu gibi nakline misait olup
olmadigini ya da baska ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini belirleyecektir. LIBERTY
SIGORTA, olayin meydana geldigi il ile ikamet ettigi il arasinda tarifeli ugak seferi var ise ekonomik
sinif ucak bileti, tarifeli ugak seferi yok ise sehirlerarasi otobds biletini karsilayacaktir.

6. Gerekli ilaglarin Sevki

LIBERTY SIGORTA, sigortalinin seyahati esnasinda tibbi gerekliligi LIBERTY SIGORTA tibbi ekibi
tarafindan onaylanan ve esdegeri bulunamayan recete edilmis ilaglar temin eder. ilag masraflari
sigortali tarafindan, kargo ticreti ise LIBERTY SIGORTA tarafindan karsilanir.

7. Acil Mesajlarin iletilmesi
Sigortalinin istegi dahilinde LIBERTY SIGORTA, acil mesajlari yakinlarina, is yerine ve arkadaslarina
karsilikli olarak iletilmesini saglar.

8. Cenazenin Tibbi Sartlara Uygun Nakli
LIBERTY SIGORTA, sigortalinin araci ile gecirmis oldugu kaza sonucunda vefati durumunda
cenazesinin nakli icin gerekli organizasyonu yapar. Sehirlerarasi tasima icin gereken tibbi sartlara
uygun tabutun ve kalan esyalarin Tilrkiye sinirlari igerisindeki defin yerine naklini Gstlenir. Cenaze
toreni ve defin masraflar kapsam disidir.

9. Daimi ikametgaha Ongériilmeyen Déniis

e Aile Ferdinin Ciddi Rahatsizhig veya Vefati Uzerine: Sigortalinin, daimi ikametgahinin
bulundugu il disinda seyahatte iken, aile fertlerinden birinin ciddi rahatsizligi veya vefati
durumunda daimi ikametgahina geri déniis yapmasi gerekir ise, LIBERTY SIGORTA sadece bir
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lehdarin acil donisi icin (varsa mevcut biletini de kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve
lUcretini (*) karsilar.

= (*) Bulunulan ilden ikametgah iline tarifeli ucak seferi var ise ekonomik sinif ugak
bileti, tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti LIBERTY SIGORTA
tarafindan karsilanacaktir.

e Daimi ikametgahin Ciddi Hasar Gérmesi Durumunda: Sigortalinin, daimi ikametgahinin
bulundugu il disinda seyahatte iken, daimi ikamet ettigi konutun hirsizlik, yangin veya infilak
nedenleri sonucunda ciddi hasar gérmesi nedeniyle ikametgahina acil dénmesi gerektiginde,
LIBERTY SIGORTA, Sigortalinin acilen ikametgahina geri dénebilmesi icin gerekli
organizasyonu yapar ve lcretini (*) karsilar.

(*) Bulunulan ilden ikametgah iline tarifeli ucak seferi var ise ekonomik sinif ugak bileti,
tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobiis bileti LIBERTY SIGORTA tarafindan
karsilanacaktir.

10. Yolcularin Nakli

Yolcu tasimaya mahsus ticari aracin Tirkiye sinirlari dahilinde kaza yapmasi veya arizalanmasi
durumunda, aragta bulunan yolcularin seyahatlarine devam edebilmeleri icin en yakin otogar veya
yerlesim birimine nakli LIBERTY SIGORTA tarafindan saglanir.

C) SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

1. Sosyal Aktivite Bilgilendirme Hatti

LIBERTY SIGORTA Sigortaliya Tiirkiye capinda tiyatro, sinema, opera, bale, konser gibi sosyal ve
kiltirel faaliyetlerle ilgili yerlerin ve ayrica eglence lokalleri, restoranlar, oteller ve buna benzer
yerlerin adres ve telefon numaralarini 24 saat 365 giin boyunca saglar.

2. Turistik, Kiiltiirel ve Sosyal Aktivitelerle ilgili Rezervasyon/Bilet Alimi/Ulastirma

LIBERTY SIGORTA, sigortali adina kiiltiirel, sportif ve seyahat amagcl aktiviteler icin mimkiin olan
durumlarda rezervasyon hizmeti verir. Rezervasyonlara iliskin bilet, davetiye vb. belgelerin Ucretleri,
kargo ya da ulasim bedelleri sigortaliya ait olup, bu hizmetler ile ilgili olarak sigortali onayl ve
o0demesi alinmak suretiyle islem yapilir.

3. Otel rezervasyonlari

LIBERTY SIGORTA, sigortal tarafindan talep edilen otel rezervasyonlarini, anlasmali Tiirk Turizm
Acentalari vasitasiyla yaptirarak, sigortalinin acenta indiriminden faydalanmasini saglar. indirimler
Tirkiye'deki 5-4-3 yildizli oteller icin gecerlidir ve otellerin belirli dénemlerde acentelere uyguladigl
promosyonlar da misteriye direkt olarak uygulanir.

4. Kiralik Arag Rezervasyonlari
Tirkiye'de LIBERTY SIGORTA tarafindan Sigortali Adina Yapilacak kiralik ara¢ rezervasyonlarinda
Kiralik Arag Acentelerinin uygulamis olduklari indirimler sigortaliya aynen yansitilir.

5. Ucak Bileti Alma / Ulastirma

LIBERTY SIGORTA, sigortali adina iicret / yer / tarih / mevki onayi alinmak kaydiyla yurtici veya
yurtdisi ucak bileti alimi ile sigortalinin bildirecegi adrese biletin ulastiriimasi ile ilgili organizasyinu
yapar. Bu hizmetler ile ilgili olarak sigortali onayi ve 6demesi alinmak suretiyle islem yapilir.

6. is Organizasyonlari
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LIBERTY SIGORTA, sigortal tarafindan talep edilen isle ilgili organizasyonlari (miitercim-terciiman
hizmetleri, kongre-seminer-konferans, acilis, toplanti ve benzeri organizasyonlar, ses, 1sik projeksiyon
gerecleri, faks, mobil telefon, PC kiralama) Ucret / yer / tarih / 6zellik onayi almak kaydiyla indirimli
olarak saglar. Bilet Ucretleri, bilet ulastirma giderleri, posta hizmetleri, hizmet / ara¢ / gerec kiralama,
sigorta veya iptal bedeli gibi meblaglar 6nceden onay alinmak kaydiyla Sigortalinin hesabindan tahsil
edilir.

7. Pre-Travel Service

Seyahat dncesinde LIBERTY SIGORTA arandiginda Sigortaliya yukarida agiklanan tiim teminatlar ve
indirim oranlari hakkinda bilgi verilir. Sigortaliya tim bu hizmetlerden yararlanmasi i¢cin ne yapmasi
gerektigi detayli olarak aciklanir. Sigortaliya vize, pasaportlar, giristeki asi istekleri, gimrikler ve
kurallari, doviz kurlari ve vergiler, hava durumu, Bankalar, Elgilikler ve Konsolosluklar hakkinda 6n
bilgi verilir.

BOLUM IIl - KOSULLAR

Yukarida aciklanan hizmetler sigortali, sigortali arac siriicisi ve sigortali aracta seyahat eden
yolculari kapsamaktadir. Aksi belirtiimedikce, bu hizmetler LIBERTY SIGORTA tarafindan organize
edilecek ve 6denecektir.

LIBERTY SIGORTA’nin sorumlulugu, sigortalinin veya lehdarin police sartlarina uygun hareket etmesi
sartina baghdir. LIBERTY SIGORTA olagandisi iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagi yerin sosyal,
ekonomik ve gilivenlik sartlari gibi hizmetin saglanmasini gliclestiren sartlarda, hizmetin saglanmasi
icin elindeki imkanlar Olglsiinde azami cabayi gosterecektir.

Police kapsaminda sunulan asistans hizmetlerine iliskin talepler icin Sigortali en kisa zamanda
kendisine bildirilmis olan Liberty Sigorta Hasar Hizmet Merkezi'ne ait 444 555 7 numarali
telefondan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce aramali ve:

e Yardim icin gerekli olabilecek bilgileri eksiksiz iletmeli,

e Yardimin saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri almali,

e Herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhitte bulunmamali, sorumluluk
almamalidir.

On ekspertiz ve fotograf cekimi hizmeti miimkiin olabilen hallerde ve bu hizmeti sunabilecek sekilde
yapilanmis iller ve gekici firmalari icin gecerlidir. Sigorta sirketine sunulan bilgiler bilgi amach olup,
resmi ve hukuki islemlerde delil niteligi tasimaz, LIBERTY SIGORTA ve anlasmali gekici firmalari tanik
ve/veya taraf olarak gosterilemez.

BOLUM IV — GENEL iSTISNALAR

Asagida tanimlanan istisnalar, sigorta sirketinin diizenlemis oldugu ilgili policenin kapsamina dahilse
istisna olarak uygulanmaz.

isbu s6zlesme karayollari disinda meydana gelen kaza veya arizalari kapsamaz.

Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin azami teminat limitini asmasi halinde sigortali veya lehdarin onay
alinarak hizmet saglanacak olup asan kismi sigortali veya lehdar tarafindan karsilanacaktir.
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Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda misterinin talebi ile yapilan organizasyonlarda hizmet
bedeli misteri tarafindan karsilanacaktir.

LIBERTY SIGORTA tarafindan saglanan organizasyon amagcli hizmetler ile sosyal yardim hizmetlerine
iliskin masraflar ve sigortali adina 6denecek bedeller, sigortalinin 6nceden onayi alinmasi kosulu ile
kendisinden tahsil edilir.

Sosyal yardim hizmetleri mesai saatleri dahilinde verilir. Bu hizmetlere iliskin rezervasyon imkanlari
ile otel, restaurant, gosteri ve benzeri aktivitelere iliskin kisisel tatmin unsurlari icin LIBERTY SIGORTA
garanti veremez.

Resmi mercilerin izin vermedigi miidahaleler kapsam disidir. Hukuki kurallara ve prensiplere uygun
olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki sakhdir.

LIBERTY SIGORTA asagida aciklanan durumlarda hizmet verme yikimliligi tagimayip bunlara bagli
olusacak masraflardan sorumlu degildir.

e LIBERTY SIGORTA verdigi hizmetler 6l¢iisiinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden énce
veya sonra ara¢ta meydana gelmis hasarlardan LIBERTY SIGORTA sorumlu tutulamaz.
Hizmetin verilisi esnasinda hizmet saglayicl tarafindan araca verilebilecek hasarlara karsi
hizmet saglayici firmalar sigortalidir.

e Sigortalinin, LIBERTY SIGORTA’ya miiracaat etmeden alacagi hizmetlere iliskin masraflardan
LIBERTY SIGORTA sorumlu olmayacaktir. Sigortalinin dogrudan dogruya kendisinin ddedigi
masraflari geri talep etme hakki (LIBERTY SIGORTA ¢agri merkezinde meydana gelen santral
arizalarindan dolayr LIBERTY SIGORTA c¢agri merkezine ulasilamama durumlari ya da LIBERTY
SIGORTA’nin aranmasina ragmen hizmeti verememesi halleri harig), LIBERTY SIGORTA
tarafindan sunulan tarife ile sinirhdir.

e Hasarli/Arnizali arag icerisinde unutulan ya da birakilan 6zel/degerli esyalarin kaybolmasi veya
calinmasindan dogacak magduriyetin tazmininden LIBERTY SIGORTA sorumlu tutulamaz.
Sigortalinin arac¢ icerinde biraktigi ya da unuttugu her tirli degerli/degersiz esyanin
sorumlulugu kendisindedir.

e Onbes (15) yasin lGzerindeki araglarda ariza durumuna bagl verilen arag ve kisisel asistans
hizmetleri kapsam disi olup sadece organizasyon hizmeti verilir.

e Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri kapsam disidir :
o Arag siricuslnin arag sinifina uygun sirici belgesine sahip olmamasi,

o Arag slirticistinin kanindaki alkol diizeyinin kanunlarca izin verilen diizeyin lzerinde
olmasi

o Arag siriclstnin ilag veya uyusturucu madde kullanmasi,

o Savas, isgal, yabanci diisman hareketleri, i¢ karisikhk, isyan, ayaklanma, ihtilal,
terorist saldirilar ile askeri-inzibati gic kullaniimasi,

o Dogal felaketler; deprem, volkanik patlama, niikleer ve radyoaktif tehlikeler ve her
trla gevre kirliligi ile ilgili olusabilecek kazalar,

o Dogal afetilan edilmis olmak kaydiyla sel ve firtina,

o Sigortalinin veya lehdarin kasten kendini yaralama veya bir suga istirak veya hileli
hareketleri,
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o Sigortalinin her tiirli araba yarisina ya da gosterilerine yarismaci olarak istiraki,
o Sigortalinin mesru midafa hari¢ herhangi bir kavgaya karismasi,

o Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri icin egitici sifatiyla spor
yapilmasi,

o Aracin tasima kapasitesine ve kurallara uygun olarak yiklememesi ve
kullanilmamasi,

o Kis aylarinda gerceklesen yakit donmalarinda hizmetler kapsam disinda olacaktir.

o Kis sartlarinda kaza durumu olmadigl halde zincir takilmadigindan veya kar lastigi
bulunmadigindan yola devam edemeyen veya bulunduklari otoparktan ¢ikamayan
araglar icin cekme —kurtarma talepleri.

o Sigortalinin veya lehdarin daha 6nceden varolan bir rahatsizligi, hamilelik hali ve
dogum yapma ihtimali, akil hastaligi gibi durumlar ile intihar veya intihara tesebbis.

BOLUM V — GENEL HUKUMLER

LIBERTY SIGORTA'nin Sorumlulugu
LIBERTY SIGORTA hi¢ bir durumda kendisini; polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi acil yardim
kuruluslarinin yerine koyamaz.

Genel Prosediir

Sinirlama

Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya ¢iktiginda, sigortali bu hasari sinirlamak yada durdurmak igin
caba sarfetmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tim masraflar ve sigortali adina 6denen
bedeller, sigortalinin dnceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.

istirdat (Geri Alim)
Sigortali LIBERTY SIGORTA’nin ilgili kaynaklardan gerekli 6édemeleri geri alabilmesi icin LIBERTY
SIGORTA’ya her tiirlii belgeyi saglayacak ve formaliteleri yerine getirecektir.

Hasar Aninda Yapilmasi Gerekenler
Liberty Sigorta tarafindan teminat altina alinmis aracinizda hasar meydana gelmesi durumunda

asagida belirtilen adimlara uymaniz islemlerinizin en kisa siirede ve kolaylikla sonuglandiriimasini
saglayacaktir.

1. Hasari, Resmi Kolluk Kuvvetleri tarafindan diizenlenecek olan tutanak veya taraflar arasinda
diizenlenecek anlasmali tutanak ile belgelendiriniz. Bu belge hasar dosyanizin sonuglanmasi
asamasinda sigorta sirketleri icin gerekli evraklardan biridir.

2. Araciniz ylrir vaziyette degil ise Liberty Acil Yardim’i arayarak cekici talebinde bulununuz.
Eger cekici hizmetini Liberty Acil Yardim’dan alirsaniz gekici licreti 6demezsiniz.

3. Aracinizi mutlaka Liberty Sigorta A.S.’nin anlasmali servislerine c¢ektiriniz. Boylece, onarimin
glivenli ve hizli bir sekilde yapilmasi saglanir ve herhangi bir onarim lcreti 6demezsiniz.



