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Kasko Sigortasi Bireysel Yol Yardim Hizmetleri

Arac Yardim Hizmetleri

a. Aracin gekilmesi

Kaza durumlarinda sigortali aracin kazanin gergeklestigi il dahilinde en yakin Liberty
Sigorta Seri Onarim Servisine (S.0.S) ,S.0.S yok ise anlasmali 6zel servisine licretsiz olarak
cekimini saglanacaktir. Eger yakinda Liberty Sigorta anlasmali servisi yok ise misterinin
tercih edecegi en yakin yetkili servise ¢ekimini ticretsiz karsilanacaktir.

Kazanin gerceklestigi il dahilinde anlasmali veya yetkili servis yok ise, aracin en yakin
ildeki en yakin Liberty Sigorta anlasmali servisine, bu servisinde olmamasi durumunda en
yakin yetkili servise ¢cekimini licretsiz saglanacaktir.

Kazanin gergeklestigi il dahilinde anlagsmali veya yetkili servis olmasina ragmen, aracin
baska bir il’e ¢cekilmesi talep edilir ise, gekme hizmeti 600 TL limit dahilinde verilecektir.

Bu limiti asan tutar 6nceden bilgilendirmek suretiyle sigortalidan tahsil edilecektir.
istanbul icerisinde sigortalidan kita degisim licreti talep edilmez.

Ariza durumlarinda ise sigortali aracin arizanin gercgeklestigi noktaya en yakin yetkili

servise ¢ekilecektir.

Sigortalinin, aracin en yakin yetkili servis yerine daha uzak bir noktaya cekilmesini talep
etmesi durumunda, ¢ekme hizmeti 600 TL limit dahilinde (kita degisim Ucreti dahil )
verilecektir.

Bu limiti asan tutar 6nceden bilgilendirmek suretiyle sigortalidan tahsil edilecektir.

Mekanik ve elektrik arizalarinda, ariza hasar kapsaminda olmadigindan yalniz araca
yonelik hizmetler verilir ancak 15 yasin Uzerindeki araglar bu hizmetlerden muaf tutulur.
Sigortall tarafindan belirlenebilen arizalarda, sigortali arac yetkili servisi ile gérastiralar
ve aracin hareketsiz bulundugu yerde yol kenarinda onarilabilmesi igin ilgili markanin yol
yardim aracinin 50 km limit dahilindeki yol servis (icreti ve 1 saatlik servis iscilik bedeli
karsilanir, ancak tim parca bedelleri sigortaliya aittir. Cekme veya yol kenarinda onarim
hizmetleri arasindaki tercih Sigortal tarafindan yapilir ve bu iki hizmetten sadece bir
tanesinin maliyeti karsilanir.

Ayni olay icin birden fazla ¢ekici kullandirilmaz. Ariza durumunda, farkh sebeplerden olsa
dahi, cekimin yapildigi gin ve bir sonraki giin licretsiz ¢ekici hizmeti saglanmaz.

b. Cilingir (Oto Kapi Kilit) Hizmeti

Sigortall araca ait anahtarlarin kaybolmasi veya arag icinde unutulmasi durumunda, en
yakin vyetkili servisten ilgili markaya ait gezici servisin aracin bulundugu noktaya
gonderilmesini organize edecek ve 50 km limit dahilinde yol servis Ucreti ile 1 saatlik
servis iscilik bedelini 6deyecektir ancak tim parca bedelleri sigortaliya ait olacaktir.
Kilidin gezici servis tarafindan aracin bulundugu noktada acilmasinin  mimkiin
olamayacagi durumlarda (immobilizer sebebi ile), aracin 600 TL limit dahilinde en yakin
yetkili servise ¢ekilmesini saglanacaktir.
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c. Benzin Bitmesi

Benzin bitmesi durumunda aracin en yakin benzin istasyonuna 600 TL limit dahilinde
cekilmesini saglar veya aracin ilk benzin istasyonuna kadar gitmesine yetecek miktarda
yakit temin edilir. Temin edilen yakitin (creti sigortalidan tahsil edilir.

d. Vingle Kurtarma

Kaza durumunda sigortali aracin yolun disina ¢ikarak ving ile kurtarilmasi gerektigi
durumlarda tiim organizasyonu yapilacak ve aracin 900 TL limit dahilinde kurtarilmasini
saglanacaktir. Bu limiti asan tutar 6nceden bilgilendirmek suretiyle sigortalidan tahsil
edilecektir.

e. Lastik Degisimi

Herhangi bir sebeple sigortali aracin lastiginin patlamasi veya havasinin inmesi
durumunda lastiginin degisimini saglanacaktir. Yedek lastik olmamasi veya onarim
gerektiren durumlarda aracin en yakin servise 600 TL limit dahilinde cekilmesini
saglanacaktir.

f. Aracin Emanet ve Muhafazasi

Aracin pert olmasi veya c¢alindiktan sonra aracin bulunmasi halinde, aracin emanet ve
muhafazasini azami 500 TL limit dahilinde saglanacak ve 6denecektir. Ginliik otopark
Ucreti belediye otopark licretlerinin lizerinde olamaz.

g. Bulunamayan Yedek Pargalarin Temini
Sigortalinin ikamet ettigi ilin disinda iken, aracin tamir edilebilmesi icin gerekli olan
yedek parcalarin, aracin gekildigi serviste veya boélgede bulunamamasi durumunda,
Turkiye sinirlari icerisindeki araci Ureten Firmada mevcut olan s6z konusu yedek
pargalari bulur ve 10 kg.a kadar nakliye bedelini karsilayarak (diger bedeller Sigortalinin
sorumlulugundadir) yedek parcayi servise ulastirilir. Yedek parca bedelleri konusunda

Sigortali onayi alindiktan sonra nakliye organizasyonu yapilir.
h. Aracin Onarim Sonrasinda Teslim Alinmasi

Kaza geciren, ariza yapan veya calinan aracin sigortalinin ikamet ettigi il disinda bir yerde
onarimindan veya bulunmasindan sonra ve sigortali tarafindan talep edilmesi halinde
servisten teslim alinmasi icin bedelsiz strlcli temin edilecektir. Bu hizmetten
yararlanmak igin, varsa onarim bedelinin ilgili servise 6dendiginin teyidi istenir.
Sigortalinin aracini kendisinin almak istemesi halinde ise, sigortalinin ikamet ettigi il ile
olayin gergeklestigi il arasinda tarifeli ucak seferi var ise ekonomik sinif ugak bileti,
tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobis karsilanacaktir.
i.  Profesyonel Siiriicii Temini

Arac surucusanan trafik kazasi sonucunda yaralanmasi veya hayatini kaybetmesi ve
aractaki diger leh darlarin kapsam altindaki araci sirememeleri durumunda,

yolculuklarini tamamlamalari veya ikametgahlarina geri donmeleri icin profesyonel bir
surict temin edilecek ve karsilanacaktir.
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Kisisel Yardim Hizmetleri

a. Tibbi Nakil ve/veya Geri Déniis

Kaza sonucunda arag icerisinde seyahat eden yaralanmis kisilerin, uygun donanimli en
yakin hastaneye veya tam tesekkilli bir saglk kurumuna nakillerini saglanacaktir.

o Gerektiginde, Sigortall doktor gozetimi altinda ve saglik kosullarina uygun herhangi bir
aragla (kara ambulansi, hava ambulansi ve tarifeli ucus da dahil olmak Uzere ancak
bunlarla sinirl olmamak kaydi ile) Bedensel Zarar ya da Hastaliga 6zel, daha uygun
medikal donanima sahip bir hastaneye nakledilir.

e Lehdar'in medikal durumu olanak veriyorsa, Tilrkiye'deki ikametine ya da ikameti
yakinindaki uygun bir hastaneye veya saglik merkezine, gereken gozetim altinda,
havaalanlarina ve havaalanlarindan kara ambulansiyla transferler de dahil olmak lizere,
tarifeli bir havayolu ile dogrudan nakli saglanabilir.

o Nakil hizmeti i¢in basvuran kisinin bir an dnce devreye girilebilmesi i¢in kendisi ya da
yukimli oldugu kisi ile ilgili temin etmesi gereken bilgiler sunlardir;

v’ Kaldirildigi hastanenin adi, adresi ve telefon numarasi.
v" Tedavi eden doktorun ve varsa aile doktorunun adres ve telefon numarasi.

o Medikal Ekip veya temsilcilerin Sigortalinin durumunu tesbit edebilmek i¢in onun yanina
serbestce girebileceklerdir. Sayet bu ylikimlilik yerine getirilmezse ve hakli bir itiraz
olmasi harig, sigortal tibbi yardima hak kazanmayacaktir.

e Tedaviyi Ustlenen doktor ile mutabik kalinarak nakil tarih ve aracini tayin edecektir.

e Hava Ambulansi ile ilgili olusabilecek her tirlii masraf sigortali tarafindan
O0denecektir.

b. Seyahatin Tamamlanmasi ve Konaklama

Sigortali aracin sigortalinin ikamet ettigi il disinda gergeklesen bir kaza veya ariza sonucu
onariminin mesai saatleri icerisinde tamamlanamadigi durumlarda;

e Seyahatin tamamlanmasi igin gerekli organizasyon sirketimizin beraber calistigl yol
yardim sirketi tarafindan gerceklestirilecek ve olayin meydana geldigi il ile gidilecek il
arasinda tarifeli ugak seferi var ise ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli ugak seferi yoksa
sehirlerarasi otobiis bileti karsilanacaktir.

e Sigortalinin, olayin meydana geldigi yerde konaklamay:i tercih etmesi veya hava ve yol
kosullarinin seyahat etmeye uygun olmamasi halinde aracta birlikte yolculuk eden kisiler
icin (en fazla 5 kisi) arka arkaya azami 3 gece olmak kaydiyla 4 yildizlh bir otelde
konaklama (oda/kahvalti) tcretini karsilanir

e Konaklanacak bolgede 4 yildizh bir otel yok veya otellerde yer miisait degil ise, o vakit 3
yildizli bir otel temin edilecektir.
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c. Ikame (Kiralik) Arag

Meydana gelebilecek kaza veya ariza neticesinde sigortali aracin sahibinin talebi tzerine
asagida belirtilen kosullarda ekonomik sinif ikame (kiralik) arag¢ saglanacaktir;

Kosullar:

% Kaza durumlarinda servise ylrlyerek giden hasarli araglar da dahil olmak lzere her
bir vaka icin azami 7 giine kadar ve toplamda yillik azami 14 giin (yilda 2 vaka).

% Ariza durumlarinda servise yirlyerek giden arizali araglar da dahil olmak zere her
bir vaka icin azami 5 giine kadar ve toplamda yillik azami10 giin (yilda 2 vaka).

% ikame aracin kaza sebebi ile kullanilamaz hale gelmesi durumunda sigortaliya ikinci
bir arag tahsis edilmez.

% ikame ara¢ “A”, “B” veya “C” grubundaki arag kategorisinden, toplam yolcu sayisina
gore belirlenir.

ikame olarak éncelikle ve yogun olarak verilen araglar:

A SINIFI IKAME HIDROLIK | MERKEZI
ARACLAR AB | AC |DIREKSIYON | KILiT
Fiat Palio * * * *
Fiat Albea * * * *
Renault Clio * * * *
Hyundai Accent * * * *

ikame arag talep eden sigortalinin gegerli siiriicii belgesine sahip olmasi gerekmektedir.

%+ Surlcd, kirahk arag firmasina kredi karti numarasini vermekle yiukimludur. Boylelikle
ddenmemis benzin masraflari, kiralik arag firmasinin sagladigi Kasko, Trafik ve ihtiyari
Mali Mesuliyet Sigortalari (collision damage waiver) giivencesi disinda kalan diger
sigorta giderleri (slriict ferdi kaza, hayat sigortasi, ek sirlici sigortasi gibi), strtict
masraflari, tek yon tcreti*, trafik cezalari, kbpri ve otoyol gecis Ucretleri ve benzeri
sozlesme disi masraflar ortaya cikar ise Sigortalinin kredi karti hesabina borg
kaydedilecektir.

% ikame Arag, olayin meydana geldigi il sinirlari icerisinde veya ikamet ettigi il icerisinde
sigortalinin istedigi yere teslim edilecektir.

Aracin, kiralandigi ildeki arag kiralama ofisine teslim edilmesi gerekmektedir. Aracin
baska bir ilde iadesi s6z konusu oldugunda, ortaya cikacak ekstra maliyetler (tek yon
Ucreti) sigortal tarafindan karsilanacaktir.

Y/

% ikame ara¢ hizmeti icin beraber calistigimiz yol yardim hizmet servisi sadece
organizasyonu yapar ve kira bedelini 6der. Sigortali kiralik araci teslim alirken
imzalamis oldugu arac teslim belgesinde yazili olan sartlari okumal ve bu sartlara
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uymalidir. Bu sartlara uyulmamasindan dogacak hukuki yukimlilikler sirketimiz
sorumlu tutulamaz.

d. Refakatg¢i Yakinin Ulasimi ve Konaklamasi

Sigortalinin bir kaza neticesinde ikamet ettigi il disindaki bir hastanede 5 glinden daha
uzun bir siire yatarak tedavi gérmesinin gerektigi durumlarda, sigortalinin belirleyecegi
bir yakininin refakatini organize eder ve gidis-donis biletini (*) temin edilir. Refakatgi
hasta yaninda belirlenecek azami 4 yildizli bir otelde (bulunamamasi veya misait
olmamasi durumunda 3 yildizli bir otelde) azami 5 gece konaklayabilir. Hastane refakatgi
Ucretini veya oda/kahvalti olarak otel konaklama ticretini karsilayacaktir. Hastanede veya
Otelde olusabilecek tiim ekstra masraflar lehdara aittir.

(*) Sigortalinin ikamet ettigi il ile kazanin meydana geldigi il arasinda tarifeli ugak seferi
var ise ekonomik sinif ugak bileti, tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobs bileti
karsilanacaktir.

e. Tedavi Sonrasi ikametgdha Geri Déniisiin Saglanmasi

Sigortalinin bir kaza neticesinde ikamet ettigi il disinda tamamlanan tedavisi sonrasi
sigortalinin daimi ikametgahina donlsini saglanacaktir. Tibbi ekip ve tedavi eden
hekim, Sigortalinin saglk durumunun normal bir yolcu gibi nakline musait olup
olmadigini ya da baska ilave dizenlemelerin gerekli olup olmadigini belirleyecektir.
Olayin meydana geldigi il ile ikamet ettigi il arasinda tarifeli ugak seferi var ise ekonomik
sinif ugak bileti, tarifeli ugak seferi yok ise sehirlerarasi otobis biletini karsilayacaktir.

f.  Gerekli ilaglarin Sevki

Sigortalinin seyahati esnasinda tibbi gerekliligi tibbi ekip tarafindan onaylanan ve
esdegeri bulunamayan recete edilmis ilaglar temin eder. ilag masraflari sigortal
tarafindan, kargo Uicreti yol yardim tarafindan karsilanir.

g. Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin istegi dahilinde, acil mesajlari yakinlarina, is yerine ve arkadaslarina karsihkli
olarak iletilmesini saglanir.

h. Cenazenin Tibbi Sartlara Uygun Nakli

Sigortalinin araci ile gegirmis oldugu kaza sonucunda vefati durumunda cenazesinin nakli
icin gerekli organizasyonu yaplilir. Sehirlerarasi tasima icin gereken tibbi sartlara uygun
tabutun ve kalan esyalarin Tirkiye sinirlari igerisindeki defin yerine naklini Ustlenir.
Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam disidir.

i. Daimi ikametgdha Ongériilmeyen Déniis

% Aile Ferdinin Ciddi Rahatsizhgl veya Vefati Uzerine: Sigortalinin, daimi ikametgahinin
bulundugu il disinda seyahatte iken, aile fertlerinden birinin ciddi rahatsizlig1 veya vefati
durumunda daimi ikametgahina geri donlis yapmasi gerekir ise, sadece bir lehdarin acil
donlsd icin (varsa mevcut biletini de kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve (cretini
(*) karsilar.
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(*) Bulunulan ilden ikametgah iline tarifeli ugak seferi var ise ekonomik sinif ugak bileti,
tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobis bileti IPA tarafindan karsilanacaktir.

% Daimi ikametgahin Ciddi Hasar Gérmesi Durumunda: Sigortalinin, daimi ikametgahinin
bulundugu il disinda seyahatte iken, daimi ikamet ettigi konutun hirsizlik, yangin veya
infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar gormesi nedeniyle ikametgahina acil dénmesi
gerektiginde, Sigortalinin acilen ikametgdhina geri donebilmesi icin gerekli
organizasyonu yapar ve Ucretini (*) karsilar.

(*) Bulunulan ilden ikametgah iline tarifeli ucak seferi var ise ekonomik sinif ucak bileti,
tarifeli ucak seferi yok ise sehirlerarasi otobis bileti karsilanacaktir.

j-  Yolcularin Nakli

Yolcu tasimaya mahsus ticari aracin Tirkiye sinirlari dahilinde kaza yapmasi veya
arizalanmasi durumunda, aragta bulunan yolcularin seyahatlerine devam edebilmeleri
icin en yakin otogar veya yerlesim birimine nakli saglanir.

Sosyal Yardim Hizmetleri

a. Sosyal Aktivite Bilgilendirme Hatti

Sigortaliya Tirkiye ¢apinda tiyatro, sinema, opera, bale, konser gibi sosyal ve kiltirel
faaliyetlerle ilgili yerlerin ve ayrica eglence lokalleri, restoranlar, oteller ve buna benzer
yerlerin adres ve telefon numaralarini 24 saat 365 glin boyunca saglanir.

b. Turistik, Kiiltiirel ve Sosyal Aktivitelerle ilgili Rezervasyon/Bilet Alimi/Ulastirma
Sigortali adina kdiltirel, sportif ve seyahat amagh aktiviteler icin mimkin olan
durumlarda rezervasyon hizmeti verilir. Rezervasyonlara iliskin bilet, davetiye vb.
belgelerin Ucretleri, kargo ya da ulasim bedelleri sigortaliya ait olup, bu hizmetler ile

ilgili olarak sigortali onayi ve 6demesi alinmak suretiyle islem yapilir.
c. Otel rezervasyonlari

Sigortali tarafindan talep edilen otel rezervasyonlarini, anlagmali Tirk Turizm Acenteleri
vasitaslyla vyaptirarak, sigortalinin acente indiriminden faydalanmasini saglanir.
indirimler Turkiye'deki 5-4-3 yildizl oteller icin gecerlidir ve otellerin belirli dénemlerde
acentelere uyguladigl promosyonlar da musteriye direkt olarak uygulanir.

d. Kiralik Ara¢ Rezervasyonlari
Sigortali Adina Yapilacak kiralik arag¢ rezervasyonlarinda Kiralik Ara¢ Acentelerinin
uygulamis olduklari indirimler sigortaliya aynen yansitilir.

e. Ugak Bileti Alma / Ulastirma
Sigortali adina Ucret / yer / tarih / mevki onayi alinmak kaydiyla yurtici veya yurtdisi ugak
bileti alimi ile sigortalinin bildirecegi adrese biletin ulastiriimasi ile ilgili organizasyonu

yapilir. Bu hizmetler ile ilgili olarak sigortali onayl ve 6demesi alinmak suretiyle islem
yapilir.
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f. ls Organizasyonlari

Sigortali tarafindan talep edilen isle ilgili organizasyonlari (mitercim-terciiman
hizmetleri, kongre-seminer-konferans, aclilis, toplanti ve benzeri organizasyonlar, ses, 1sik
projeksiyon geregleri, faks, mobil telefon, PC kiralama) lcret / yer / tarih / 6zellik onayi
almak kaydiyla indirimli olarak saglanir. Bilet Ucretleri, bilet ulastirma giderleri, posta
hizmetleri, hizmet / ara¢ / gereg kiralama, sigorta veya iptal bedeli gibi meblaglar
onceden onay alinmak kaydiyla Sigortalinin hesabindan tahsil edilir.

g. Pre-Travel Service

Seyahat 6ncesinde arandiginda Sigortaliya yukarida agiklanan tiim teminatlar ve indirim
oranlari hakkinda bilgi verilir. Sigortaliya tim bu hizmetlerden yararlanmasi icin ne
yapmas! gerektigi detayh olarak acgiklanir. Sigortaliya vize, pasaportlar, giristeki asi
istekleri, gimrukler ve kurallari, déviz kurlari ve vergiler, hava durumu, Bankalar,
Elgilikler ve Konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir.
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